Metodologija testa istiskivanje marze (dalje: MST) donesena je u srpnju 2014. od strane
HAKOM-a. U razdoblju izmedu donoSenja metodologije i pocetka primjene MST-a (veljaca
2016.) HAKOM je donio odluku® o deregulaciji trzi$ta maloprodaje $irokopojasnog pristupa
internetu. Tom odlukom ukinute su regulatorne obveze koje su do tada bile odredene HT-u,
Iskonu i Optimi kao SMP operatorima, a ukidanje tih regulatornih obveza u bitnom je
izmijenilo poslovnu politiku spomenutih operatora, ali i ostalih operatora na trzistu, vezanu
za promotivne pogodnosti.

Regulatorne obveze nadzora pojedinacnih cijena usluga, koje su vrijedile do deregulacije
trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu, kao i postojece poslovne politike
operatora koje su se odnosile na promotivne ponude navodimo u nastavku:

e trajanje promotivnih ponuda ne smije biti dulje od dva mjeseca;
(Trenutna situacija na trzistu pokazuje da promotivne akcije traju i do Sest mjeseci.)

e uvjeti iz promotivne ponude ne mogu se primjenjivati dulje od tri mjeseca od dana
potpisivanja ugovora koji je sklopljen za vrijeme trajanja promotivne ponude;

(Trenutna situacija na trZistu pokazuje da se uvjeti iz promotivnih ponuda primjenjuju i do 18
mjeseci od dana potpisivanja ugovora.)

e promotivne ponude za iste usluge ili usluge istih karakteristika ne smiju se ponavljati
unutar razdoblja od godine dana od pocetka promotivne ponude (iznimka IPTV
usluga — dvije ponude unutar godine dana)

(Trenutna situacija na trZistu pokazuje da se iste promotivne ponude ponavljaju u roku od
mjesec dana, a na istim paketima istovremeno su moguce razlicite promotivne ponude.)

e promotivne pogodnosti se mogu nuditi i ugovarati samo s novim korisnicima i
postojecim korisnicima koji ne koriste uslugu koja je predmet promotivne ponude;

(Trenutna situacija na trZistu pokazuje da se promotivne pogodnosti nude i postojecim
korisnicima.)

e ukupan iznos promotivnih pogodnosti u obliku popusta na mjeseénu naknadu il
nekog materijalnog sadrzaja ne smije prelaziti vrijednost tromjese¢ne naknade koju
bi korisnik platio za uslugu na koju se pogodnost odnosi u slucaju da je istu ugovorio
po cijenama iz sluzbenog cjenika operatora.

(Najvisa dopustena vrijednost promotivnih pogodnosti odredena je testom istiskivanja marze
na nacin da marZa mora biti pozitivna.)

! srpanj 2015.



Bududi da je metodologija testa istiskivanja marZe donesena na temelju prilika na trZistu koje
su postojale za vrijeme regulacije maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu, HAKOM
ovim putem poziva operatore da dostave svoje komentare u slu¢aju da misle da odredene
pretpostavke metodologije treba prilagoditi postojecim poslovnim politika operatora.

Kako bi se operatorima koji nemaju obvezu provodenja testa istiskivanja marze i koji nisu
detaljno upoznati sa samim MST modelom olaksalo komentiranje postoje¢e metodologije
HAKOM ¢e u nastavku objasniti neke od pretpostavki na kojima funkcionira sam model.

Pretpostavke koristene u MST modelu:

e promotivne pogodnosti (u vidu privremeno nizih cijena mjesecnih naknada) tretiraju
se kao dar na jednak nacin kao i uredaj (besplatan ili po cijeni niZoj od maloprodajne);

e troSak takvih darova diskontira se kroz prosjecni Zivotni vijek HT-ovog korisnika kako
bi se dobio mjesecni troSak po korisniku, Sto znaci primjerice da iako se uredaj daruje
korisnicima koji sklope ugovor s obveznim minimalnim trajanjem od 24 mj., model ée
prilikom provjere diskontirati troSak uredaja na cijeli prosjecni zivotni vijek HT-ovog
korisnika;

e prilikom testiranja samog paketa u prihodovnu stranu se uzima i naknada od ugovora
s obveznim minimalnim trajanjem na koji nije primjenjiva promotivna akcija ili dar
(primjerice, ako se nudi uredaj po niZoj cijeni od maloprodajne samo za korisnike koji
sklope ugovor s minimalnim trajanjem ugovorne obveze od 24 mj., prilikom testiranja
»prolazi”li paket s ponudenim darom, u mjesecni prihod po korisniku uracunat ce se i
naknada od ugovora bez minimalnog trajanja ugovorne obveze kao i naknada od
ugovora s minimalnim trajanjem ugovorne obveze od 12 mj.);

e prilikom testiranja novih paketa i/ili pogodnosti racuna se prolaze li isti pod
pretpostavkom da paket ima samo jednog korisnika i/ili da ¢e pogodnost iskoristiti
samo jedan korisnik;

e prilikom testiranja novih paketa i/ili pogodnosti uzimaju se u obzir navike prosjec¢nog
korisnika najsli¢nijeg paketa.

Osim spomenutog, HAKOM poziva operatore na komentiranje ostalih pretpostavki
metodologije, odnosno MST-a.

Dodatno, HAKOM u Privitku 2. prikazuje okvirni izraCun marZze pojedinog paketa u MST
modelima operatora. (Ovdje mozete preuzeti dokument).
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1. Sazeti pregled dokumenta

Hrvatska agencija za posStu i elektroni¢ke komunikacije, koja stupanjem na snagu Izmjena i
dopuna Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 71/14) nastavlja s radom kao
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je tijekom 2011. i 2012.
sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13; dalje:
ZEK) provela analize sljedecih maloprodajnih trzista:

e trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike;

e trzista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike

e trzista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike

e trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (ukljuCuju¢i i trZiste prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade).

Spomenutim analizama trzista, HAKOM je na svim navedenim trZiStima odredio operatore
Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) i njegovo povezano drustvo Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon)
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom (dalje: SMP operator) te im je odredio
regulatornu obvezu nadzora maloprodajnih cijena usluga.

U svrhu provodenja ove obveze, HAKOM je odlucio revidirati postojec¢u te objaviti novu
metodologiju testa istiskivanja marze (eng. margin squeeze test). HAKOM smatra da ¢e na taj
nacin omoguciti da SMP operatori, ali i ostali operatori koji se s njima natjeCu na
maloprodajnim trZiStima budu upoznati s nainom na koji HAKOM provjerava izvrSenje
regulatorne obveze nadzora maloprodajnih cijena usluga.

Uzimajuéi u obzir mjerodavnu preporuku Europske komisije o jedinstvenim obvezama
nediskriminacije i troskovnim metodologijama u cilju promicanja trziSnog natjecanja i
poboljsanja ulagackog okruzenja u podrucju Sirokopojasnog pristupa (2013/466/EU) (dalje:
Preporuka Europske komisije) i izvjeStaj BEREC-a vezano uz primjenu testa istiskivanja marze
na paketima vezanih usluga® (dalje: Izvje$taj BEREC-a), kao i najbolju praksu nacionalnih
regulatornih tijela iz zemalja ¢lanica Europske unije (dalje: EU) te nacionalne specificnosti
mjerodavnih trzista, HAKOM predlaZe test istiskivanja marze provoditi na sljededi nacin:

e HAKOM smatra primjerenim koristiti test slicno ucinkovitog operatora (eng. Similarly
Efficient Operator; dalje: SEQO), a kao temelj izracuna maloprodajne cijene predlaze

’ERG (09) 07, Report on the Discussion on the application of margin squeeze tests to bundles, oZzujak 2009.
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troskovnu strukturu HT-a (prilagodenu na nacin da odraZzava niZze ekonomije razmjera
i opsega operatora koji ulaze na trziste).

e HAKOM smatra primjerenim koristiti staticki test za pojedino razdoblje (eng. period
by period test; dalje: PBP test) dodatno uzimajuci u obzir jednokratne prihode i
troskove.

e HAKOM predlaze test provoditi za grupu proizvoda. Pritom, HAKOM smatra
potrebnim ispravno definirati grupe proizvoda kako se HT-u i Iskonu ne bi omogucila
prevelika fleksibilnost i na taj nacin sprijecilo alternativne operatore da se ucinkovito
natjecu na trzistu. HAKOM predlaZe zasada definirati uze grupe proizvoda s manjim
brojem proizvoda, koje se ovisno o razvoju konkurencije naknadno mogu prosiriti.

e HAKOM smatra kako svaki proizvod unutar grupe proizvoda treba nadoknaditi
minimalno svoj dugorocni inkrementalni troSak (eng. Long Run Incremental Costs;
dalje: LRIC). Uz to, HAKOM je misljenja kako je za odredivanje troska grupe proizvoda
potrebno koristiti prosjecni ukupni troSak (eng. Average total costs; dalje: ATC) kako
bi se alternativnim operatorima osigurala ekonomska replikacija cjelokupnih grupa
proizvoda.

U skladu s ¢lankom 22. ZEK-a, prijedlog dokumenta stavljen je na javnu raspravu od 26.
ozujka 2014. do 28. travnja 2014. kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo
davanje misljenja, primjedbi i prijedloga.

Nakon okoncanja javne rasprave i usvajanja metodologije testa istiskivanja marze od strane
Vije¢éa HAKOM-a na sjednici odrzanoj 11. lipnja 2014. u svrhu notifikacije Europskoj komisiji,
HAKOM je 12. lipnja 2014. sukladno ¢lanku 23. ZEK-a dostavio Europskoj komisiji prijedlog
metodologije testa istiskivanja marZe zajedno sa saZetkom zaprimljenih komentara i
odgovora na komentare operatora, radi provodenja postupka uskladivanja u donosenju
odluka.

HAKOM je 25. lipnja 2014. zaprimio od Europske komisije zahtjev za dodatnim
informacijama, na koji je odgovoreno 30. lipnja 2014.

HAKOM je 11. srpnja 2014. zaprimio odluku Europske komisije vezano uz notificiranu
predmetnu mjeru, a sukladno kojoj Europska komisija nema primjedbi na metodologiju testa
istiskivanja marze, ¢ime su u potpunosti ispunjeni preduvjeti za usvajanje metodologije testa
istiskivanja marZze od strane Vijeéa HAKOM-a. Sukladno navedenom, Vije¢ée HAKOM-a je
usvojilo metodologiju testa istiskivanja marze na sjednici odrzanoj 30. srpnja 2014.
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2. Svrha javne rasprave

U skladu sa zakonodavstvom i regulatornim okvirom EU, HAKOM redovito provodi analize
trziSta u okviru kojih procjenjuje postojanje SMP operatora te ako utvrdi da na analiziranom
mjerodavnom trzistu ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje, odreduje SMP operatorima
odgovarajuce regulatorne obveze.

Ako na analiziranom mjerodavnom trZistu ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje, SMP
operator koji ima nadzor nad infrastrukturom kod koje postoje velike zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije, mogao bi, u odsustvu regulacije, postaviti previsoke cijene
ulaznih veleprodajnih usluga kako bi istima povecao svoju profitabilnost. U navedenom
slucaju, kako bi sprijeCio takvo ponasanje, HAKOM moZe SMP operatorima odrediti
regulatornu obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

“Agencija moze, (...) odrediti operatorima obveze u vezi s povratom trosSkova i nadzorom
cijena, ukljucujuci i obvezu troskovne usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troskovnog
racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u
sluajevima kada se na temelju analize trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornoga trziSnog
natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrZavanje pretjerano visoke razine cijena ili
primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na $tetu krajnjih korisnika usluga.”?

Na temelju analiza trziSta provedenih tijekom 2011. i 2012., HAKOM je HT i njegovo
povezano drustvo Iskon odredio SMP operatorima te im je odredio, izmedu ostalog i
regulatornu obvezu nadzora maloprodajnih cijena usluga na sljede¢im mjerodavnim
trziStima:
e trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike;
e trzistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike
e trzistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike
e trzisStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (ukljuCuju¢i i trziSte prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade).

Osim toga, HAKOM je, u skladu s Preporukom Europske komisije razvio vlastite BU-LRIC
troskovne modele na temelju kojih je odredio troskovno usmjerene cijene veleprodajnih
usluga po kojima je HT obvezan iste pruzati ostalim operatorima.

lako BU-LRIC troSkovni modeli osiguravaju da su cijene ulaznih veleprodajnih usluga SMP
operatora postavljene na razinu troskova koji nastaju pri pruzanju navedenih usluga drugim

? Elanak 62. ZEK-a
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operatorima, troskovni modeli nisu regulatorni alat kojim bi se moglo provjeriti je li
ekonomski prostor izmedu cijena maloprodajnih i veleprodajnih usluga SMP operatora
dovoljan da bi alternativni operatori mogli profitabilno poslovati te se za navedenu svrhu
koriste testovi istiskivanja marze.

S obzirom da je test istiskivanja marze klju¢an regulatorni alat kojim se osiguravaju
odgovarajuci uvjeti za razvoj alternativnih operatora i profitabilno natjecanje sa SMP
operatorima, HAKOM je smatrao potrebnim revidirati postoje¢u te objaviti novu
metodologiju testa istiskivanja marze.

Do sada, HAKOM je u provodenju pojedinacnih testova istiskivanja marze koristio pravila
dogovorena sa SMP operatorima, bez da ih je javno objavio. Stoga je svrha ovog dokumenta
revidirati postojeca pravila koristena pri testovima istiskivanje marze i definirati transparentu
metodologiju koju ¢ée HAKOM koristiti pri svim buducim testovima istiskivanja marze.

Model za odredivanje ex-ante istiskivanja marze na mjerodavnim trzistima koji HAKOM
namjerava razviti na temelju ovog dokumenta ukljucivat ée sljedeée usluge:

e usluge SMP operatora na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji,

e usluge SMP operatora na trzistima javno dostupne telefonske usluge,

e usluge SMP operatora na trzistu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (ukljuéujuci i
trziste prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade),

Sto podrazumijeva sve pojedinacne usluge, ali i usluge koje se na navedenim trzistima
pruzaju kao dio paketa povezanih usluga, zajedno s drugim reguliranim ili nereguliranim
uslugama.

Sukladno tome, HAKOM je proveo javnu raspravu o karakteristikama alata koji ¢e se
ubuduce koristiti prilikom provodenja testa istiskivanja marze. S tim u vezi, HAKOM je
pozvao sve zainteresirane strane da prije donosenja konacne odluke dostave svoja misljenja,
primjedbe i prijedloge na pristup opisan u ovom dokumentu. HAKOM je posebno pozvao
zainteresirane strane da odgovore na pitanja postavljena u dokumentu, a koja su dodatno
navedena u poglavlju 7.

Ostatak dokumenta podijeljen je u Cetiri glavna poglavlja:

e Poglavlje 3 objasnjava teoretski okvir testa istiskivanja marze;

e Poglavlje 4 opisuje implementaciju testa istiskivanja marZe, objasnjavajudi
metodoloske izbore koji su na raspolaganju regulatorima;

e Poglavlje 5 odnosi se na specificnosti trziSta elektroni¢kih komunikacija te predlozZeni
pristup za provodenje testa istiskivanja marze u Republici Hrvatskoj;
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e Poglavlje 6 objasnjava primjenu i aZuriranje ulaznih podataka ex ante testa
istiskivanja marze.

Na temelju komentara zaprimljenih tijekom javne rasprave, HAKOM je izradio model testa
istiskivanja marze koji ¢e biti osnova buducih ex ante testova istiskivanja marze.
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3. Test istiskivanja marze

U ovom poglavlju HAKOM ¢e definirati pojam istiskivanja marze i pojasniti razlicite elemente
testa istiskivanja marze (Poglavlje 3.1). Osim toga, u nastavku ée se opisati preduvjeti koji
moraju biti ispunjeni kako bi se mogao donijeti zakljuéak o postojanju istiskivanja marze
(Poglavlje 3.2). Na kraju, ovim se poglavljem opisuju nacela primjene testa istiskivanja marze
u ex-ante i ex-post kontekstu (Poglavlje 3.3).

3.1. Definicija testa istiskivanja marze

Sukladno lzvjedtaju BEREC-a istiskivanje marie se moze definirati kao ,situacija u kojoj
vertikalno integrirani operator s trZiSnom snagom na kljucnom veleprodajnom trZistu,
isporucuje i postavija cijene ulaznih veleprodajnih usluga koje su preduvjet pruZanja
maloprodajnih usluga konkurentskim operatorima na povezanim maloprodajnim trZistima,
na nacin da za njegove konkurente na maloprodajnom trZistu obavljanje aktivnosti, odnosno
pruZanje maloprodajnih usluga, postaje neisplativo. Drugim rijeima, istiskivanje marze se
dogada u situaciji kada razlika izmedu maloprodajne i veleprodajne cijene po kojoj vertikalno
integrirani operator prodaje svoje usluge drugim operatorima nije dovoljna za pokrivanje
maloprodajnih troSkova ucinkovitog konkurenta, ¢ime se konkurentu onemogucuje da
nadoknadi svoje maloprodajne troskove i ravnopravno se natjece na istom maloprodajnom
trzistu, odnosno posluje isplativo. Slika 1 prikazuje test istiskivanja marze u dva slucaja; jedan
u kojem je marza pozitivna i drugi u kojem je marza negativna.

Slika 1. Test istiskivanje marze: maloprodajni troskovi i ekonomski prostor

Istiskivanje Nema
istiskivanja
Maloprodajni T8 Marzas0
troskovi Ekonomski
Maloprodajni
troskovi prostor

Maloprodajni
prihodi

Veleprodajni
prihodi

Istiskivanje marZe je oblik ponasanja kojim se narusava trziSno natjecanje i koje moze dovesti
ne samo do izlaska postoje¢ih konkurenata s trzista veé i do zatvaranja trZista za nove
operatore. Takvo ponasanje u konacnici dovodi do Stetnih posljedica za krajnje korisnike pa
ga je potrebno sprijeciti.

* Body of European Regulators for Electronic Communications, prije European Regulators Group (ERG).

> ERG (09) 07, Report on the Discussion on the application of margin squeeze tests to bundles, oZujak 2009.
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Vertikalno integrirani operator moZze istiskivati marzu na sljedeca tri nacina:

1. podizanjem veleprodajne cijene na razinu na kojoj konkurenti ne mogu vise isplativo
poslovati na maloprodajnom trzistu;

2. smanjenjem maloprodajne cijene usluge ispod razine troSka navedene usluge uz
istovremeno odrZavanje razine profita kroz cijenu ulazne veleprodajne usluge;

3. podizanjem veleprodajne cijene usluge uz istovremeno smanjenje maloprodajne
cijene svoje usluge do razina koje onemogucuju konkurentima da posluju isplativo na
maloprodajnom trzistu.

Mogucnost istiskivanja marze od strane vertikalno integriranog operatora ovisi o tome
dopusta li postoje¢a regulacija operatoru samostalno odredivanje cijena veleprodajnih i
maloprodajnih usluga.

U slucaju kada su i veleprodajna i maloprodajna cijena regulirane, SMP operator uglavhom
nema mogucnost samostalno odredivati cijene. Teoretski, istiskivanje marze se ne bi trebalo
pojaviti u takvoj situaciji. Ipak, u praksi je moguce da iako regulirane, veleprodajne cijene
nisu troskovno usmjerene pa omogucavaju SMP operatoru ostvarivanje dodatnog profita
unatoc regulaciji. Isto tako, maloprodajne cijene mogu biti regulirane postavljanjem najvise
razine maloprodajnih cijena (eng. price cap), ¢ime se ne sprjeCava operatora da ih snizi.
Stoga, mogucnost za istiskivanje marze nije isklju¢ena ni u situaciji kad su veleprodajne i
maloprodajne cijene regulirane.

U situaciji kada su veleprodajne cijene regulirane, a maloprodajne ne, SMP operator moze
istiskivati marZzu na maloprodajnom trziStu snizavanjem maloprodajnih cijena, dok u situaciji
kada ni veleprodajne ni maloprodajne cijene nisu regulirane, SMP operator moZze istiskivati
marzu i na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini.

Test istiskivanja marze uglavnom se provodi u situaciji kada su veleprodajne cijene
regulirane, a maloprodajne ne.

Potrebno je naglasiti kako se testom istiskivanja marze ne ocjenjuje je li odredena cijena
(bilo da se radi o veleprodajnom ili maloprodajnom trzistu) opravdana i razumna, veé postoji
li dovoljan ekonomski prostor izmedu veleprodajne i maloprodajne cijene.

3.2. Preduvjeti za provodenje testa istiskivanja marze
Za istiskivanje marze mora biti ispunjeno vise strukturnih i ekonomskih preduvjeta. BEREC je
prepoznao sljedecih 5 preduvjeta:

1. vertikalna integracija;

2. znacajna trzisSna snaga na veleprodajnom trzistu;

3. klju¢na ulazna veleprodajna usluga;
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4. nedostatak djelotvornog trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu;

5. istiskivanje marze je prisutno kroz dovoljno dugo, razdoblje.

Prvi preduvjet podrazumijeva da operator nad kojim se provodi nadzor cijena u svrhu
provjere postojanja istiskivanja marze mora biti vertikalno integriran ili mora imati nadzor
nad ulaznom veleprodajnom uslugom.

Drugi preduvjet je da navedeni operator mora imati znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom
veleprodajnom trziStu. U odsustvu regulacije takav operator moze djelovati, odnosno
odrediti cijene na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu neovisno o konkurentima.

Treéi preduvjet ukazuje da ulazna veleprodajna usluga koju operator pruza svojim
konkurentima mora biti ,kljuéna“. Bez klju¢ne ulazne veleprodajne usluge, konkurenti se ne
mogu ucinkovito natjecati s operatorom iz razloga Sto za takvu ulaznu veleprodajnu uslugu
ne postoji odgovaraju¢a zamjena. Sve dok postoji regulatorna obveza prema kojoj je SMP
operator obvezan pruzati odredenu ulaznu veleprodajnu uslugu svojim konkurentima, moze
se pretpostaviti da je takva usluga kljuc¢na.

Cetvrti preduvjet znaéi da operator za kojeg se provodi test istiskivanja marze mora takoder
biti aktivan na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu na kojem ne postoji djelotvorno trzisno
natjecanje.

Konacno, praksa istiskivanja marze mora trajati dovoljno dugo da bi se okarakterizirala kao
istiskivanje marze. Pitanje kako definirati dovoljno dugo trajanje takve prakse ovisi od slucaja
do slu¢aja i razmatrat ¢e se u poglavljima koja slijede.

3.3. Ex-ante i ex-post primjena testa istiskivanja marze

Test istiskivanja marZze moze se provoditi ex-ante, sto znaci prije pocetka pruzanja novog
proizvoda ili usluge, ili ex-post, nakon sto uslijedi prijava vezana uz praksu kojom se narusava
djelotvorno trziSno natjecanje.

Ex-post test istiskivanja marze se primjenjuje prema Zakonu o zastiti trzinog natjecanja® od
strane tijela nadleZnog za zastitu trZiSnog natjecanja, koje primjenjuje test istiskivanja marze
kako bi ocijenilo je li doSlo do narusavanja ¢lanka 102 Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, koji glasi:

»Svaka zlouporaba vladajuceg poloZaja od strane jednog poduzetnika ili vise njih na
unutarnjem trZistu ili njegovu znatnom dijelu zabranjena je kao nespojiva s unutarnjim
trzistem u mjeri u kojoj bi mogla utjecati na trgovinu medu drZzavama ¢lanicama®.

® NN 79/09, 80/13
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Ovaj €¢lanak u nastavku detaljnije razraduje razliCite vrste zlouporaba, osobito one koje se
sastoje od ,izravnog ili neizravnog nametanja nerazumne nabavne ili prodajne cijene ili bilo
kojeg drugog nerazumnog trgovinskog uvjeta”. Ovo se moze tumaciti na nacin da navedeno
ukljucuje i praksu istiskivanja marze. Stoga je u nadleZnosti tijela za zaStitu trziSnog
natjecanja i ocjena zakonitosti cjenovne prakse poduzetnika u vladaju¢em poloZaju koja se
ispituje na temelju troSkovne strukture navedenog poduzetnika.

Ex-ante, nacionalno regulatorno tijelo moze zabraniti SMP operatoru praksu istiskivanja
marze s ciljem promicanja djelotvornog trziSnog natjecanja i poticanja ucinkovitog ulaganja u
infrastrukturu. Ex-ante i ex-post testovi mogu se po svojoj prirodi znacajno razlikovati.
Primjerice, za isti proizvod, rezultati testa istiskivanja marze mogu biti razli¢iti ukazujuci na
istiskivanje marze u ex ante testu, dok prema ex post testu istiskivanje marze ne postoji.

Ex-ante test istiskivanja marze se mozZe provoditi na maloprodajnoj ili veleprodajnoj razini.
Na maloprodajnoj razini, svrha testa istiskivanja marZe je osigurati dovoljan ekonomski
prostor izmedu veleprodajne i maloprodajne cijene SMP operatora koji je potreban
alternativnim operatorima za ucinkovito natjecanje s SMP operatorom na maloprodajnom
trziStu. Kada test istiskivanja marZe ne bi bio zadovoljen, konkurenti ne bi mogli profitabilno
poslovati na temelju veleprodajnih usluga, sto bi moglo dovesti do narusavanja trziSnog
natjecanja u vidu zatvaranja trzista.

S druge strane, na veleprodajnoj razini, svrha testova istiskivanja marze je osigurati dovoljan
ekonomski prostor izmedu razli¢itih veleprodajnih usluga, medutim isti nisu predmet ovog
dokumenta.
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4. Primjena testa istiskivanja marze

Kao Sto je pojasnjeno u prethodnom poglavlju, test istiskivanja marze sluzi za procjenu je li
maloprodajna cijena nekog proizvoda (ili grupe proizvoda) dovoljna za nadoknadu ukupnih
troskova koji su potrebni da bi se taj proizvod ponudio. Opcenita formula za test istiskivanja
marze je:
A-B>C

gdje je:

A —maloprodajna cijena (ili prihod) maloprodajne usluge SMP operatora;

B — cijena ulaznih veleprodajnih usluga potrebnih da bi se ponudila maloprodajna usluga;

C — maloprodajni troSkovi operatora.

Slika 2. Tri elementa koja je potrebno izracunati u svrhu testa istiskivanja marze

Maloprodajni

troskovi Ekonomski

prostor

Maloprodajni T

prihodi

Veleprodajni
troskovi

U svrhu provodenja testa istiskivanja marZze potrebno je izracunati tri gore navedena
elementa za hipotetskog operatora koji bi se na trzistu natjecao sa SMP operatorom. Pri
izracunu navedenih elemenata potrebno je odgovoriti na sljedeéa Cetiri metodoloska pitanja:

e Razina ucinkovitosti operatora — kod izraCuna maloprodajnih troSkova mogu se uzeti
u obzir troskovi SMP operatora ili troSkovi u€inkovitog alternativnog operatora;

e Procjena profitabilnosti kroz vrijeme — maloprodajni troskovi i prihodi mogu se
promatrati za odredeno razdoblje (npr. godinu dana) ili biti procijenjeni kroz
prosjecni Zivotni vijek krajnjeg korisnika (diskontirani novcani tok);

e Razina grupiranja proizvoda — test se moZe primijeniti na pojedinacne proizvode
SMP operatora ili na grupe proizvoda;

e Maloprodajni troskovni standardi — za procjenu maloprodajnog troska mogu se
koristiti Cetiri troSkovna standarda:

- Prosjecni varijabilni troSkovi (AVC),

- Prosjecni izbjezivi troSkovi (AAC),

- Dugoroéni prosjeéni inkrementalni tro$kovi (LRAI/LRICC),
- Prosjecni ukupni troskovi (ATC).

7 s obzirom da su LRAIC i LRIC zapravo akronimi za Long Run Average Incremental Costs, u svrhu izbjegavanja
nejasnoc¢a, HAKOM u dokumentu ¢e koristi samo termin LRIC.
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Navedena metodoloska pitanja detaljnije su opisana u sljedeéem poglavlju uz pojasnjenja
mogucnosti i razloga primjene odredenog izbora.

4.1. Razina ucinkovitosti operatora

U svrhu procijene maloprodajnih troSkova potrebno je definirati razinu ucinkovitosti
hipotetskog operatora na nacin da se uzima ili razina ucinkovitosti SMP operatora
(podjednako ucinkovit operator ili EEO) ili razina ucinkovitosti hipotetskog alternativnog
operatora (razumno ucinkovit operator ili REQ).

e Podjednako ucinkovit operator (EEO) je ucinkovit sudionik na maloprodajnom trzistu
koji je veli¢inom i stupnjem ucinkovitosti slican SMP operatoru.

e Razumno ucinkovit operator (REQ) je ucinkovit sudionik na maloprodajnom trzistu
koji je veli¢inom manji od SMP operatoras.

U dokumentu Europske komisije ,, Telecommunications Access Notice” iz 1998. definirana su
spomenuta dva testa procjene ucinkovitosti.

Za potrebe testa istiskivanja marie EEO test koristi maloprodajne troskove bivseg
monopolista. U svojoj Obavijesti o primjeni pravila natjecanja na sporazume o pristupu u
telekomunikacijskom sektoru, Europska komisija je objasnila izbor EEO testa na sljededi
nacin:

Istiskivanje marZe moZe se dokazati kada se pokaZe da maloprodajni dio operatora u
vladajuc¢em poloZaju ne bi bio profitabilan kada bi placao iste veleprodajne cijene koje svojim
konkurentima naplacuje njegov veleprodajni dio. "

S druge strane, REO test koristi maloprodajne troSkove hipotetskog alternativnog operatora.
Izbor ovog testa Europska komisija je definirala na sljededi nacin:

Istiskivanje marZe se takoder moZe dokazati kada se pokaZe da je marZa izmedu
veleprodajne cijene naplacene drugim konkurentima na maloprodajnom trZistu i cijene koju
mreZni operator naplacuje na maloprodajnom trzistu nedovolina da bi omogucila razumno

u&inkovitom pruZatelju usluga na maloprodajnom trZistu ostvarivanje razumne dobiti.“*°

Prema najboljoj praksi u EU, nacionalna regulatorna tijela koriste i treci tip testa: test slicno
ucinkovitog operatora (SEO). SEO test razmatra ucinkovitog operatora koji ima istu
troskovnu osnovicu kao SMP operator, ali ne ostvaruje jednake ekonomije razmjera i opsega
kao SMP operator. U praksi se koriste troSkovi SMP operatora kao u EEO testu i

¢ s obzirom da je SMP operator uglavnom bivsi monopolist

° European Commission, Notice on the application of the competition rules to access agreements in the
telecommunications sector - FRAMEWORK, RELEVANT MARKETS AND PRINCIPLES, 1998

%ibidem
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prilagodavaju ekonomiji razmjera hipotetskog alternativnog operatora. SEO test je sli¢an
REO testu, samo S$to u nedostatku detaljnih podataka od alternativnih operatora, koristi
trosSkove bivseg monopolista kao polaziSte za procjenu troSkova novog sudionika na trzistu.
Razlog tome je Sto bivsi monopolist uglavhom ve¢ ima obvezu dostavljanja revidiranih
regulatornih financijskih izvjestaja koje je zbog njihove strukture i pouzdanosti primjereno
koristiti kao polaznu tocku.

Kao Sto je vidljivo na slici 3, kod EEO pristupa bivsi monopolist, koji zbog svoje veliine u
vecoj mijeri koristi prednosti ekonomije razmjera, ima manje maloprodajne troskove u
odnosu na nove operatore. Primjenom EEO pristupa SMP operatoru se ostavlja veca
mogucénost utjecaja na razinu troSkova unutar ekonomskog prostora, a time i na moguénost
njihovog smanjenja. S druge strane, SMP operator moze zbog svoje neefikasnosti imati veée
trosSkove. U tom sluc€aju EEO pristup moZe rezultirati ve¢im maloprodajnim troskovima nego
Sto bi bili maloprodajni troskovi ucinkovitog novog operatora.

REO/SEOQ test uzima u obzir troSkovnu strukturu novog operatora i nizu razinu ekonomije
razmjera, Sto ide u prilog novim operatorima jer im zbog niZze ekonomije razmjera uglavnom
omogucuje visu razinu maloprodajnih troskova.

Slika 3. Utjecaj razlicitih izbora na razinu efikasnosti

Trodkovna krivulia maloprodagnog proirvods

Jediniéni
* troskovi
REO/SEO

Jedinicni
= troskovi
EEO

Triisni Triisni Kolisina
udio udio
novog SMP
operatora operatora

U praksi, nacionalna regulatorna tijela uglavnom primjenjuju REO ili SEO pristup pri ex ante
testovima®’, a EEO pristup za ex post testove' istiskivanja marZi. Sam izbor pristupa

1 yidi ComReg, Decision D01/06 setting a retail-minus wholesale price control for the WBA market; BIPT,

Margin squeeze test for Ethernet leased lines, travanj 2009; i ARCEP, Opinion n°05-0674 on FT’s retail Ethernet

product “Pack LAN”.

2 vidi npr. Odluka Komisije o kaZznjavanju Deutsche Telekoma zbog naplacdivanja previsokih cijena za izdvojeni

pristup lokalnoj petlji, IP/03/717, svibanj 2003; ili Odluka Komisije o kaznjavanju Telefdnice zbog petogodisnje
primjene nekonkurentskih cijena na trzistu Sirokopojasnog pristupa Internetu, IP/07/1011, srpanj 2007.

12



e

Metodollogija testa istiskivanja marze

razlikuje se od slucaja do slucaja, ovisno o situaciji na trZistu i ciljevima koji se Zele postidi

regulacijom tog trzista u odredenom razdoblju.

Tablica 1 prikazuje prednosti, nedostatke i zakljucke vezano uz koristenje pojedinog pristupa.

Tablica 1. Prednosti i nedostaci EEO/REO/SEO pristupa

EEO REO/SEO
Operatoru s trziSnim udjelom jednakim udjelu | Operatoru s trziSnim udjelom nizim od trZiSnog
SMP operatora osigurava dovoljan ekonomski | udjela SMP operatora osigurava dovoljan
prostor izmedu veleprodajne i maloprodajne | ekonomski prostor izmedu veleprodajne i
cijene. maloprodajne cijene
PREDNOSTI | 75 r7ista koja su u potpunosti konkurentna: Promice trzisSno natjecanje - uzima u obzir nize
nema rizika od ulaska neucinkovitih operatora | ekonomije razmjera alternativnih operatora
na trziste
Dostupnost podataka
Ne potic¢e u dovoljnoj mjeri razvoj trziSnog Zahtjeva procjenu ekonomije razmjera
natjecanja - ne uzima u obzir nize ekonomije ucinkovitog operatora
razmjera alternativnih operatora
NEDOSTACI Rizik od ulaska na trZiste neucinkovitih
operatora
Dostupnost podataka
ex-post regulacija ili na trzistima koja su u
PRIMJENA post reguiacija Tl na Br2Istl J ex-ante regulacija
potpunosti konkurentna

4.2. Procjena profitabilnosti kroz vrijeme

Opcenito, da bi se investicija smatrala profitabilnom, ukupni prihodi moraju biti veci od
ukupnih troskova. Pocetak pruzanja maloprodajne usluge mozZze se smatrati investicijom, s
obzirom da dio troskova nastaje u trenutku pocetka pruzanja usluge dok ¢e se drugi troskovi
i prihodi pojaviti u budu¢em razdoblju. Kako bi se utvrdili maloprodajni prihodi i troSkovi
(profitabilnost) odredene usluge za potrebe testa istiskivanja marze, moguce je primijeniti
dva pristupa:

e staticki pristup, koji razmatra troSkove i prihode kroz odredeno vrijeme (PBP pristup);
e dinamicki pristup, koji se temelji na o¢ekivanom novcanom toku.

Staticki pristup temelji se na periodi¢kim izracunima. Ovaj pristup usporeduje redovito, za
svako pojedino razdoblje, prihode i troSkove evidentirane u izvjeStajima operatora,
uklju€ujudi i troSkove amortizacije. Razdoblje koje se uzima u obzir moze biti mjesec, godina
ili neko drugo razdoblje. Stati¢ki pristup usporeduje prihode i troSkove onako kako se oni
pojavljuju u odabranom razdoblju. Ovo implicira da se jednokratni troskovi i prihodi uzimaju
u obzir samo u razdoblju nastanka, iako se mogu odnositi na viSe razdoblja. Nedostatak
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ovakvog pristupa je Sto ne raspodjeljuje ekonomski ispravno prihode i troSkove kroz
razdoblje: ovakav pristup bi mogao npr. ukazivati na postojanje istiskivanja marze u
budu¢em razdoblju samo zbog asimetri¢ne raspodjele jednokratnih troskova i prihoda kroz
vrijeme, iako se niSta nije promijenilo u pogledu troskova, veleprodajnih/maloprodajnih
cijena i broja korisnika.

Dinamicki pristup se temelji na diskontiranom novéanom toku (DCF). Ovaj pristup
procjenjuje ukupnu profitabilnost poslovne aktivnosti kroz razdoblje od nekoliko godina
(uglavnom kroz Zivotni vijek korisnika) i uzima u obzir ocekivani porast obujma poslovanja.
Zbraja i diskontira prihode i buduce troskove, koristeci prosjeéni ponderirani trosSak kapitala
(WACC) SMP operatora kao stopu za diskontiranje. Test se provodi jednom u promatranom
razdoblju za koje se ocjenjuje postojanje istiskivanja marze. Isto tako, jednokratni troskovi i
prihodi se rasporeduju kroz cijelo razdoblje. Rezultat ovog pristupa je neto sadasnja
vrijednost (NPV) ocekivanog buduéeg novcanog toka usluge koja se razmatra. Ako je neto
sadasnja vrijednost pozitivha, pruzanje usluge stvara profit za operatora. Ukoliko je neto
sadasnja vrijednost negativna, pruzanje usluge rezultira gubitkom i istiskivanjem marze.
Relevantno razdoblje za ovaj test obicno se odreduje sukladno procijenjenom Zivotnom
vijeku korisnika.

Slika 4. Troskovi i prihodi uzeti u obzir kod statickog i dinamickog pristupa

Staticki: PBP Dinamicki: DCF

Troskovi Troskovi
vrijeme -1 = vrijeme
Prihodi Prihodi

Zivotni vijek korisnika

Europska komisija je istaknula sljede¢e nedoumice oko metode diskontiranog novc¢anog
toka:

“(333) Prvo, ishod pristupa diskontiranog novcanog toka riskira oslanjanje na nerazumna
predvidanja poduzetnika kojeg se istraZuje, Sto moze dovesti do lazno pozitivnog rezultata.

(334) Drugo, pristup diskontiranog novéanog toka dozvoljava nadoknadu pocetnih troskova
buducéim prihodima. Na taj nacin pozitivna neto sadasnja vrijednost moZe biti rezultat
nekonkurentnog ponasanja.

(335) Trece, metoda diskontiranog novéanog toka moZe dozvoliti operatoru u vliadajucem
poloZaju(...)znacajne pocetne gubitke (koji ce se nadoknaditi u buducnosti) dok njegovi

konkurenti na trZistu ne¢e modi pokriti gubitke tijekom nekoliko godina.“*>

Sukladno Izvjestaju BEREC-a, primjena statickog testa je prikladna na stabilnom trzistu:

3 0dluka Komisije od 04. srpnja 2007. (Case COMP/38.784 — Wanadoo Espafia vs. Telefénica)
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[z

»Staticki test kao temelj za analizu uzima uglavnom racunovodstvenu godinu, ali moguce je

to razdoblje skratiti i na jedan mjesec. Pritom se prikupljaju podaci, a prihodi i troskovi se
usporeduju za to razdoblje. Ovaj test je prikladan u slucaju kada su kratkorocni troskovi i
prihodi ispravna prognoza buducih marZi. Veca je vjerojatnost za ovo na stabilnim

triistima. “**

Tablica 2 prikazuje prednosti i nedostatke svakog pristupa i njihovu primjenu u praksi.

Tablica 2. Prednosti i nedostaci statistickog i dinamickog pristupa

STATICKI PRISTUP DINAMICKI PRISTUP
Jednostavna primjena Uzima u obzir promjene cijena i troSkova
PREDNOSTI Uzima u obzir troSak jednokratnih naknada
(naknada za prikljuéenje, otkazivanje, itd.)
Kod uvodenja nove usluge, pocetni S obzirom da se rezultat testa temelji na
gubici sami po sebi ne mogu biti dokaz | prognozama operatora, isti moze dovesti
namjere iskljuCivanja konkurenata s do pogresnog pozitivnog rezultata testa
trzista
Dinamicki pristup omogucuje nadoknadu
Ne uzima u obzir promjene cijena i gubitaka nastalih u pocetku razdoblja
troskova kasnijim prihodima: stoga, pozitivni NPV
NEDOSTACI o _ na. kr.a!u promatranog razdokv)lja.moze
Postojanje jednokratnih naknada u prikriti nekonkurentno ponasanje u
promatranom periodu moZe dovesti do | pocetku razdoblja.
pogresnih rezultata testa
SMP operator ¢e gubitke nastale u pocetku
razdoblja biti u moguc¢nosti nadoknaditi
kasnijim prihodima, dok njegovi
konkurenti mozda nec¢e mo¢i nadoknaditi
gubitke tijekom nekoliko godina.
PRIMJENA razvijena trzista trzista u razvoju

Uzevsi u obzir ova dva tradicionalna pristupa te njihove prednosti i nedostatke, u praksi se
pojavio i tredi, tzv. poludinamicki pristup koji se koristi kako bi se uklonili nedostaci prije
navedenih tradicionalnih pristupa. Naime, poludinamicki pristup omoguduje alokaciju
jednokratnih troSkova i prihoda kroz Zivotni vijek korisnika uz primjenu PBP testa.

“ERG (09) 07, Report on the Discussion on the application of margin squeeze tests to bundles, March 2009.
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Slika 5. Postupanje s jednokratnim naknadama kod poludinamickog pristupa

Jednokratna
naknada za PBP test
rikljuéenje

prikly J e

Trodkovi Trogkovi
vrijeme
. vrijeme
Prihodi Prihodi
Jednokratna
< e naknada za < £
Zivotni vijek korisnika iskljucenje Zivotni vijek korisnika

Ovakav pristup, kako je prikazano na Slici 5 uklanja nedosljednost koja se moZe pojaviti u PBP
testu zbog utjecaja jednokratnih troskova i prihoda. Isto tako, koriStenjem navedenog
pristupa izbjegavaju se nedostaci koje spominje Europska komisija vezano uz dinamicki
pristup.

4.3. Razina grupiranja proizvoda

Pri provodenju testa istiskivanja marze potrebno je razmotriti hoce li se test primijeniti na
pojedinacni proizvod ili na grupu proizvoda. Ovo je klju¢no pitanje jer odgovor na isto
definira razinu fleksibilnosti koja je omoguéena SMP operatoru.

Moguéa su dva pristupa:

e Pristup pojedinacnog proizvoda, u kojem se procjenjuje moZze li u¢inkoviti alternativni
operator ponuditi svaki proizvod SMP operatora pojedinacno;

e Pristup grupe proizvoda, u kojem se procjenjuje moze li ucinkoviti alternativni
operator opéenito odgovoriti na ponudu SMP operatora.

Slika 6. Proizvodi ukljuceni u pristup grupe proizvoda i pojedinacnog proizvoda

Grupa proizvoda Pojedinacni proizvod
Prihodi ITroikovi Prihodi TroSkovi

|
Proizvod 1 Proizvod 1 | -:]l
i
Proizvod 2 Proizvod 2 | -:] |
|

Proizvod 3 Proizvod 3 | -:] |
Proizvod 4 Proizvod 4 I -l:] |
]

Odredivanje grupe proizvoda slicno je odredivanju dimenzije trziSta u postupku analize
trziSta: grupa bi trebala ukljucivati proizvode koje se smatra zamjenjivima, bilo na strani
ponude bilo na strani potraznje. Zamjenjivost proizvoda unutar grupe na strani potraznje
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postoji kada su proizvodi zamjenjivi sa stajaliSta krajnjih korisnika. Na strani ponude,
proizvodi su zamjenjivi kada operatori mogu u kratkom roku ponuditi bilo koji od njih bez
znacajnog dodatnog troska.

U praksi, postoji nekoliko kriterija prema kojima je moguce definirati grupu proizvoda. Tako
grupe proizvoda mogu biti formirane prema vrsti krajnjeg korisnika (poslovni ili privatni),
prema brzini Sirokopojasnog pristupa, ovisno o koristenoj veleprodajnoj usluzi te prema
tome nudi li se proizvod putem bakrene ili svjetlovodne pristupne mreze.

Konacni izbor kriterija ovisi o mjerodavnim maloprodajnim trziStima, razini trZiSnog
natjecanja i moguénosti unakrsnog subvencioniranja te moguc¢nosti eliminacije konkurenata
s trziSta. Unakrsno subvencioniranje ne predstavlja znacajan problem ako alternativni
operator, koristenjem veleprodajnih usluga po razumnim ekonomskim uvjetima moze
replicirati sve proizvode iz grupe proizvoda SMP operatora. Ipak, unakrsno subvencioniranje
moze predstavljati problem ukoliko postoje operatori specijalizirani za pojedine niSe trZista
koji ne mogu ponuditi sve proizvode iz odredene grupe proizvoda.

Izvjestaj BEREC-a ne daje prednost pojedinom pristupu u odnosu na drugi. Prema BEREC-u
izbor pristupa (grupe proizvoda ili pojedinacnog proizvoda) ovisi o tome je li cilj regulatora
poticanje trziSnog natjecanja ili omogucavanje vece fleksibilnosti SMP operatoru:

,Sto je vise usluga unutar grupe proizvoda za koju se provodi test istiskivanja marZze, to je
vec¢a mogucnost da SMP operator unakrsno subvencionira pojedine usluge. Ukoliko je ovo
slucaj, to moZe znaciti da alternativni operatori s jednom ili vise usluga iz grupe proizvoda
nece modi uci na trZiste. Pod ovim okolnostima, ako je cilj requlatora omoguciti alternativnim
operatorima natjecanje sa svim paketima povezanih usluga iz maloprodajne ponude SMP

operatora, tada je na regulatoru da odluci kako Ce taj cilj ostvariti. “

U tablici 3 prikazane su prednosti i nedostaci svakog pristupa te njihova primjena u praksi.

> Ibidem.
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Tablica 3. Prednosti i nedostaci odabira pristupa grupe proizvoda i pristupa pojedinacnog

proizvoda

GRUPA PROIZVODA

POJEDINACNI PROIZVOD

Omogucduje vecu fleksibilnost SMP
operatoru: donosi vecée koristi za krajnje
korisnike i optimizira inovacije

Kako raste trziSni udio novog operatora,

Omoguduje alternativnim operatorima da ne
moraju replicirati sve usluge unutar grupe
proizvoda

Osigurava da nova usluga s negativnom
marzom cije bi koristenje moglo znacajno

PREDNOSTI | donoSenje odluka se temelji na procjeni
isplativosti ulaganja za sve proizvode koje porasti u buducnosti, a trenutno je
nudi na trzistu subvencionirana drugim profitabilnim
uslugama, ne moze dovesti do ukupne
negativne marze u buducnosti jer ce biti
odbijena testom
Potrebno je tocno specificirati proizvode Ne omogucuje vecu korist za krajnje
unutar grupe proizvoda korisnike i ne potice inovacije u situaciji kad
su alternativni operatori u moguénosti
NEDOSTACI | ye¢a mogucnost da SMP operator unakrsno | ponuditi isti opseg usluga
subvencionira proizvode koji se nalaze
unutar grupe proizvoda
Za konkurentna/razvijena trzista ili u Za trzista u nastajaniju, ili u situaciji kad se
PRIMIJENA | situaciji kad je potrebno SMP operatoru neke od usluga ne mogu replicirati

omoguciti vecu fleksibilnost

4.4. Maloprodajni troskovni standardi

Pri izraCunu maloprodajnih troskova alternativnog operatora, koji nastaju prilikom pruzanja
usluga na maloprodajnom trzistu koriStenjem veleprodajnih usluga, vazno je odrediti
troskovne elemente koji ¢e biti ukljueni u izracun. Slika 7 sadrzi Cetiri razli¢ita troskovna
standarda koji se uobi¢ajeno koriste za izratun tih trokova. *°

Prosjecni varijabilni troskovi (eng. Average Variable Cost; AVC) uklju¢uju samo one troskove
koji se mijenjaju s obujmom proizvodnje. Nastali troskovi odgovaraju malim, kratkorocnim
promjenama u proizvodniji.

Prosjecni izbjezivi troskovi (eng. Average Avoidable Costs; AAC) ukljuuju troSkove koji se
mogu izbjeéi ukoliko se prestane s proizvodnjom odredenog proizvoda tj. varijabilne
troskove i dio fiksnih troskova ovisno o inkrementu. U kratkom roku, AAC se ponekad
nazivaju i kratkoroc¢ni inkrementalni troskovi (SRIC), dok se promatrajué¢i u dugom roku mogu
smatrati i dugoro¢nim inkrementalnim troskovima (LRIC). U ovom dokumentu, AAC zapravo
znaci $to i SRIC.

16 Definicija troSkovnog standarda moZe varirati od zemlje do zemlje no ono $to je bitno jest obujam troskova
koji se koristi u svakom tipu troSkovnog standarda’
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Dugorocni prosjecni inkrementalni troSkovi (LRIC) ukljucuju fiksne i warijabilne pripisive
troSkove koji se mogu izbjeci u dugom roku u sluéaju prestanka pruzanja usluge. Potrebno je
napomenuti da LRIC ne ukljuuje zajednicke troSkove, a iznos troSkova znacajno ovisi o
definiciji samog inkrementa.

Ukupni prosjecni troSkovi (ATC) obuhvacaju sve fiksne i varijabilne pripisive troSkove kao i
zajednicke troSkove alocirane na pojedini proizvod. Ovaj troSkovni standard takoder se
naziva potpuno raspodijeljeni troskovi (FDC) ili LRAIC+ (sa $iroko definiranim inkrementom)*’

Slika 7. TroSkovni elementi ukljuceni u razlicite troskovne standarde

AVC AAC LRAIC ATC
l — — —
l
Varijabilnil Varijabilni Varijabilni ‘.'aru'abni_i
troskovi | troskovi trockovi troskovi
| UsiugaA | i Usluga B [ UslugaC
|
I _— e
[ i |
[ I |
Fiksni l Fiksni I Fiksni Fiksni I
troskovi J|_troskovi | troskovi troskovi I
Usluga A siuga B I Usluga C Usluga D |
i I
Zajednicki troskovi |
1

Kod AAC i LRIC troskovnog standarda jako je vazna definicija inkrementa (proizvoda).

IzvjeStaj BEREC-a objasnjava da je uporaba FDC ili ATC troskovnog standarda moZe biti
zahtjevna zbog proizvoljne alokacije zajednickih troskova. Osim toga, BEREC navodi da se
AAC standard ne bi trebao koristiti jer stvara prepreke ulasku na trZiste ucinkovitog
operatora:

,U kontekstu ex ante regulatornog alata, AAC standard moZe rezultirati preniskim
maloprodajnim cijenama, stvarajuci tako prepreke ulasku na trZiste ucinkovitog operatora pri
¢emu ne jamci povrat fiksnog troska ulaska.”

»Slicno tome, odredivanje cijena na razini izbjeZivog troska moze znaciti ¢ak da konkurenti
koji rade konkurentski pritisak mogu biti iskljuceni. Ovo je pogotovo moguce ukoliko postoje
zajednicki troskovi izmedu dvije maloprodajne usluge.”

" lako pokrivaju isti obujam troskova, ATC/FDC odgovaraju alokaciji troskova Odozgo dolje dok se LRIC+ obi¢no
odnosi na BU LRIC troskovno modeliranje u kojem se u obzir uzimaju samo ucinkoviti troSkovi
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BEREC preporuca upotrebu ATC ili LRIC+ standarda:

“Sukladno tome, kao zamjena za metodu ukupnih prosjecnih troskova predlaZu se jos i
metoda potpune raspodjele troskova ili raspodjela zajednickih troskova prema metodi
dugorocnih inkrementalnih troskova uz primjenu razumnog dodatka.“

Takoder, BEREC preporuca i upotrebu LRIC metode za brzo rastuca trzista:

»U jednom od odgovora na upitnik korisna je definirana razlika izmedu zrelih i brzo rastucih
trzista. U prvom slucaju uporabom povijesnog trosSkovnog racunovodstva ili tekuceg
troskovnog racunovodstva moZe se procijeniti marZa, ali kada se radi o rastuéim trZistima,
primjerenije je koristiti LRIC.”

Za ocjenu maloprodajnih troskova, LRIC se uglavnom koristi u ex post testovima, a puno
riede u ex ante testovima.

Potrebno je napomenuti da, dok je REOQ/EEOQ izbor povezan uz ekonomije razmjera, izbor
troSkovnog standarda vezZe se uz ekonomije opsega pa se time povezuje i uz izbor pristupa
pojedinac¢nog proizvoda ili grupe proizvoda. Npr. rezultat testa uz primjenu pristupa grupe
proizvoda uz upotrebu ATC standarda moze biti slican rezultatu testa koji se dobije
primjenom pristupa pojedinacnog proizvoda i LRIC standarda.

Tablica u nastavku prikazuje analizu razlicitih troskovnih standarda.
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Tablica 4. TroSkovni elementi ukljuceni u razlicite troSkovne standarde

AVC AAC LRIC ATC
Uzima u obzir Ukljucuje
troskove novog zajednicke
operatora na troskove: uzima u
PREDNOSTI - - temelju procjene | obzir ekonomiju
buduce potraznje | opsega SMP
operatora
Ogranicava Ogranicava ulazak Zahtijeva preciznu | Zahtijeva ispravnu
ulazak na trziste na trZiste procjenu alokaciju
ucinkovitim ucinkovitim potraznje i zajednickih
operatorima operatorima troskova troskova
NEDOSTACI
Ostavlja vrlo malo | Ostavlja malo Manje prostora za
prostora za trziSno | prostora za trziSno trzisno natjecanje
natjecanje natjecanje
Ne preporuca se Ne preporuca se, Za brzorastuca ex ante regulacija
osim za trzista i ex post
PRIMJENA neregulirane usluge regulaciju
i konkurentna
trzista

4.5. Ostala pitanja

4.5.1. lIzbor veleprodajnih ulaznih usluga

U pojedinim zemljama postoje razli¢ite veleprodajne ponude ovisno o zemljopisnom
podrucju. Uobicajeno se usluga izdvojene lokalne petlje koristi za pruzanje maloprodajnih
Sirokopojasnih usluga u gusto naseljenim podrucjima dok se na drugim podrucjima koristi
usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Test istiskivanja marze moze se provesti:

e za svaku vrstu ulazne veleprodajne usluge (uz moguéu zemljopisnu segmentaciju, vidi
poglavlje 4.3);

e na bazi odgovaraju¢e kombinacije ulaznih veleprodajnih usluga. Ovo moze smanijiti
poticaj alternativnim operatorima za ulaganje u vlastitu infrastrukturu.

U prvom slucaju, test se provodi uzimajuéi u obzir samo jednu (odabranu) veleprodajnu
uslugu, dok se u drugom slucaju test provodi uzimajuéi u obzir kombinaciju dostupnih
ulaznih veleprodajnih usluga koje nudi SMP operator. TroSak kombinacije ulaznih
veleprodajnih usluga obi¢no se odreduje kao prosjecni ponderirani trosak svih ulaznih
veleprodajnih usluga. Ponderi koji se pridodaju svakoj pojedinoj ulaznoj veleprodajnoj usluzi

mijenjaju se ovisno o koriStenju pojedinih veleprodajnih usluga.
Na Slici 8, vidljivo je da pod odredenim uvjetima, kombinacija usluga veleprodajnog

Sirokopojasnog pristupa i pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji kao ulaznih veleprodajnih
proizvoda mozZe obeshrabriti alternativne operatore za razvoj vlastite mreze.
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Slika 8. Kako usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i izdvojene lokalne petlje moze
obeshrabriti alternativne operatore za razvoj vlastite mreze

Maloprodajni
troSkovi

Maloprodajni
troskovi

LLU

cijena

4.5.2. Tretman nereguliranih usluga

Kad se test istiskivanja marZze primjenjuje na ponudu povezanih usluga (eng. bundle),
povezane usluge mogu uz reguliranu uslugu koja je podloZna testu istiskivanja marze
sadrzavati i dodatne neregulirane usluge.

U takvom slucaju, moZe se dogoditi da SMP operator prenese svoju znacajnu trziSnu snagu
na neregulirano trziste (na kojem postoji djelotvorno trZiSno natjecanje) kroz unakrsno
subvencioniranje i na taj nadin umanji ucinkovitost odredenih mu regulatornih obveza.
Ucinkoviti pruzatelji dodatnih usluga u tom sluc¢aju ne mogu konkurirati SMP operatoru ako
nemaju pristup odgovarajucoj ulaznoj veleprodajnoj usluzi, jer nisu u mogucénosti preslikati
ponudu dodatnih usluga koje nudi SMP operator.

Pitanje koje se postavlja jest premasuju li sveukupni prihodi povezani s dodatnim
nereguliranim uslugama njihov inkrementalni troSak. Pritom se neregulirane usluge mogu
nuditi samostalno ili uz neku drugu uslugu.

Kod usluga koje se nude samostalno, njihova maloprodajna cijena moze se smatrati troSkom. Ako
uz tu pretpostavku test istiskivanja marze nije zadovoljen, potrebno ga je provesti prema
odgovaraju¢em troskovnom standardu, izabranom prema prethodno definiranom kriteriju.

Medutim, kako bi novi sudionici na trZistu mogli nadoknaditi barem svoje fiksne troskove,
odgovarajuc¢i troSkovni standard treba biti barem jednak standardu dugoro¢nog
inkrementalnog trogka (LRIC).'®

¥y slucaju kada bivsi monopolist ostvaruje troskovne prednosti (kroz ekonomije razmjera i opsega) od
pruzanja neregulirane usluge, ATC troskovni standard (prosjecni ukupni trosak), koji ukljucuje sve zajednicke i
fiksne troskove, moze biti opravdan.
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4.5.3. Zemljopisna segmentacija

Regulator ima moguénost odrediti razli¢ite obveze za razli¢ita zemljopisna podrucja ¢ak i kad
su trziSta prema zemljopisnoj dimenziji definirana kao nacionalna.

Ovaj pristup je dosljedan preporuci OECD-a objavljenoj 2010. i stajaliStu Europske komisije:

,U nekim zemljama, trzisni uvjeti mogu se razlikovati na nacionalnom trzistu, ali ne
do te mjere da opravdaju definiciju pod-nacionalnih zemljopisnih trZista. U ovom
slucaju mozZe biti prikladno razlikovati regulatorne obveze unutar istog nacionalnog

trzista.

Europska komisija je takoder potvrdila da ,regulatorni okvir ne iskljucuje odredivanje

razli¢itih obaveza na istom mjerodavnom trzistu“*°

Zemljopisna segmentacija moze biti relevantna u zemljama gdje se izgledi za razvoj trzista
razlikuju od jednog zemljopisnog podrucja do drugog.

4.5.4. Tretman promotivnih ponuda

Test istiskivanja marze trebao bi uzeti u obzir privremene promotivne ponude jer se test
mora zadovoljiti u bilo kojem trenutku.

Promotivni popust treba smatrati opravdanim ako se njegov troSak moze nadoknaditi kroz
ugovoreno minimalno obvezno trajanje pretplatnickog odnosa.

Promotivni popust moze se promatrati na dva nacina:

e kao da su svi korisnici povezane usluge imali koristi od njega
e razmatrajuci proporcionalni troSak ponude, uzimajué¢i u obzir procijenjeni broj
korisnika promotivne ponude.

Druga opcija Cini se primjerenijom bududi da operatori koriste takav pristup prilikom
uvodenja promotivne ponude.

4.6. Preporuke Europske komisije za NGA

U rujnu 2013., Europska komisija je objavila preporuku o o jedinstvenim obvezama
nediskriminacije i troSkovnim metodologijama u cilju promicanja trziSnog natjecanja i
poboljSanja ulagackog okruienja u podrucju Sirokopojasnog pristupa. Konkretno, ova

19 Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (2010), Geographically segmented regulation for

telecommunications, 22. lipanj 2010.

20 Europska komisija (2009), ‘Telecoms: Commission calls on Slovenian telecoms regulator to review its
broadband market analysis’, IP/09/1579
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preporuka pruza nacionalnim regulatornim tijelima okvir za osiguravanje ekonomskog
repliciranja Sirokopojasnih ponuda SMP operatora na temelju svjetlovodnih mreza uz
upotrebu testa istiskivanja marZze (ekonomski test repliciranja). Ova preporuka pojasnjava
metodoloske izbore koji se trebaju primijeniti prema misljenju EK u pogledu testa istiskivanja
marze.

Preporuka Europske komisije za metodoloske izbore ukljucuje:
e Koristenje EEO ili SEO standarda

»Prodajni troSkovi procjenjuju se na temelju troskova ovisnih drustava SMP operatora
(test EEQ)”

,hacionalna regulatorna tijela mogu prilagoditi prodajne troskove SMP operatora na
temelju opsega kako bi ekonomska replikacija postala realno moguca.”

e Dinamicki pristup

,Nacionalna regulatorna tijela trebala bi ocijeniti profitabilnost vadecih proizvoda na
temelju dinamicne analize koja se odnosi na vise razdoblja“

,Relevantno razdoblje prethodnog (ex ante) testa ekonomske replikacije potrebno je
odrediti u skladu s procijenjenim prosjecnim Zivotnim vijekom korisnika (...) tijekom
kojeg korisnik pridonosi pokrivanju (a) prodajnih troskova (...) i drugih prodajnih
troskova koji se obicno ne obracunavaju (u pravilu troskovi stiecanja pretplatnika)“

e Procjena na temelju pojedina¢nog proizvoda

»Nacionalna regulatorna tijela trebala bi ocijeniti najrelevantnije maloprodajne
proizvode ukljucujuci sirokopojasne usluge (,,vodeci proizvodi”) koje SMP operator
nudi”

,Nacionalna regulatorna tijela trebala bi razmotriti je li odredeni maloprodajni
proizvod (...) osobito zanimljiv alternativnim operatorima koji su usredotoCeni na
odredenu trZisnu nisu ili na maloprodajne proizvode slabije kvalitete.”

e LRIC+ troskovni standard

,0dgovaraju¢im standardom smatra se inkrementalni trosak pruZanja relevantne
prodajne usluge. Model LRIC+ treba se upotrebljavati za obracun inkrementalnog
troska (ukljucujuci nepovratne troskove) i za dodavanje nadoplate za zajednicke
troskove povezane s prodajnim aktivnostima.”

Prvi nacrt preporuke je bio kritiziran od strane BEREC-a jer nije ostavljao dovoljno slobode
nacionalnim regulatornim tijelima pri povodenju testa istiskivanja marze. Posebno, BEREC je
u svom odgovoru Europskoj komisiji naveo sljedece:
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,BEREC poziva Komisiju da u konacnom tekstu Preporuke pojasni da opseg ex-ante
ekonomskog testa repliciranja koji treba primijeniti u ovim prilikama ne dovodi u
pitanje test istiskivanja marZe, ve¢ implementiranog od strane nacionalnog
regulatornog tijela, i da ova Preporuka nece ograniciti regulatore u nastavku
provodenja takvih testova.“*

Na temelju primjedbi, Europska komisija je prepravila kona¢nu preporuku:

»~Smjernice za prethodni (ex ante) test mogucnosti ekonomske replikacije ograni¢ene
su na podrucje primjene ove Preporuke te se primjenjuju u drugim uvjetima nego
prethodni (ex ante) testovi smanjenja marZi koji se primjenjuju na regulirane
veleprodajne cijene pristupa i ne dovode u pitanje primjenu pravila trZiSnog

natjecanja koju provodi Komisija i/ili nadleZna nacionalna tijela.““**

HAKOM se pri izradi dokumenta u potpunosti drzao ove preporuke te vjeruje da je
predlozena metodologija, uzimajuéi u obzir specifi€nosti trZista u Republici Hrvatskoj (vidi
sliedece poglavlje), u skladu s preporukom.

*! BEREC Opinion on Commission draft Recommendation on non-discrimination and costing methodologies, 26.
OZujak 2013.

2 European Commission Final Recommendation of 11 September 2013.
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5. Specificnosti hrvatskog trzista i predlozeni pristup

Analizama trziSta iz 2011. i 2012. HT i Iskon su odredeni SMP operatorima na sljedec¢im
maloprodajnim trzistima:

e trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike,

e trziste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu na
fiksnoj lokaciji za privatne korisnike,

e trziste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu na
fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike i

e trziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (uklju€ujuci trziSte prijenosa televizijskih
programa uz pla¢anje naknade).

Razvoj i implementacija modela za provodenje testova istiskivanja marze mora uzeti u obzir
trenutno stanje na Cetiri ranije navedena trZista u vidu razine zrelosti proizvoda i usluga i
razinu trziSnog natjecanja. U sljede¢im poglavljima predlozen je metodoloski pristup za svako
ranije opisano pitanje pri ¢emu je HAKOM uzeo u obzir razinu trZiSnog natjecanja na
mjerodavnim trzistima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike i maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (ukljucujuci trziSte prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade).

5.1. Specificnosti hrvatskog trzista

Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZi nastavio se
smanjivati i u 2012. Pad priklju¢aka vidljiv u 2011. dijelom je rezultat promjene nacina
prikupljanja podataka od strane HAKOM-a. Za godine prije 2011. HAKOM je prikupljao i
prikazivao samo broj priklju¢aka (broj B kanala). Buduéi da jedan korisnik moze imati vise
telefonskih priklju¢aka, od 2011. godine HAKOM prikuplja i prikazuje broj korisnika
telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi.
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Slika 9. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi
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Izvor: Godisnje izvjesée o radu HAKOM-a za 2012.

Kao rezultat ubrzanog razvoja i koristenja Sirokopojasnog pristupa internetu, broj priklju¢aka
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj se znacajno povecava od 2004. te je
na kraju 2013. dosegao broj od 1,3 milijuna prikljucaka. 1z dolje navedenog vidljivo je kako je
u 2010. trziSte doseglo zrelost s obzirom da je od 2010. stopa rasta prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu u opadaniju.

Slika 10. Broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu u Hrvatskoj
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a, prosinac 2013.

U Republici Hrvatskoj, HT je najveci operator s vlastitom PSTN mreZom. Kroz godine je razvio
mrezu uglavnom namijenjenu za pruZanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
javnoj komunikacijskoj mreZzi na koju nadograduje druge vrste elektroni¢kih komunikacijskih
usluga kao Sto su podatkovne komunikacije i bezi¢ni pristup internetu.
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Na trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji (Slika 11.), na kraju 2013.
godine trzisni udjel HT-a i Iskon-a iznosio je oko 78%. Uzevsi u obzir kako se s aspekta propisa
o zastiti trziSnog natjecanja isti smatraju jednim gospodarskim subjektom te sukladno
zakljuécima analize mjerodavnog trzista, u svrhu ispravne procjene trziSne snage ispravno je
njihove trZiSne udjele promatrati zajedno.

Slika 11. TrZisni udjel operatora na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji®

m HT+ISKON

B ostali operatori

Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a, prosinac 2013.

Analizom udjela na trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu vidljiv je visoki
udio HT-a i Iskon-a (Slika 12.). lako su HT i Iskon kroz proteklo razdoblje izgubili dio svog
trziSnog udjela, to nije znacajnije utjecalo na poloZaj operatora na trzistu, odnosno na
njihovu trziSnu snagu. HT i Iskon su na kraju 2013. imali najveci trzisni udjel koji je s obzirom
na prikupljene podatke iznosio 71%, dok je trzisni udjel ostalih operatora iznosio 29%. Trend
pada trZziSnog udjela HT-a i Iskon-a ukazuje kako trZiSte postupno postaje konkurentnije,
medutim, on nedvosmisleno ukazuje i na znacajnu trziSnu snagu HT-a i njegovog povezanog
drustva Iskona.

2 sukladno definiciji, trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji se sastoji od: usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike koja se pruza putem
analognog (POTS) prikljucka, putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka te putem Sirokopojasnog prikljucka,
neovisno o tome nude li se isti samostalno ili uz neku drugu vrstu prikljucka.
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vewv

Slika 12. TrZisni udjel SMP operatora na trZistu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu®

W HT+ISKON

M ostali operatori

lzvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a, prosinac 2013.

Nadalje, visoki trziSni udjel HT-a vidljiv je i u usporedbi s trziSnim udjelom drugih bivsih
monopolista u EU. Naime, uzimajuéi u obzir broj prikljuéaka HT-a putem svih tehnologija
pristupa, isti na kraju drugog tromjesecja 2013. iznosi 59% Sto je viSe nego u vecini zemalja
EU.

vewv

Slika 13. TrziSni udio bivSih monopolista u EU na nacionalnom trzistu maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi
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Izvor: COCOM radni dokument, Sirokopojasni pristup internetu u EU, lipanj 2013

** sukladno definiciji, trziste maloprodaje irokopojasnog pristupa internetu se sastoji od usluge xDSL pristupa
putem bakrene parice, usluge pristupa putem kabelskih mreZa te usluge pristupa putem svjetlovodnih niti
(FttH) neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa elektronickih
komunikacijskih usluga.
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Na temelju regulatornih obveza odredenih SMP operatorima u postupcima analiza trzista,
HAKOM smatra potrebnim provoditi ex ante test istiskivanja marze na sljede¢im
maloprodajnim trzistima:

e trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike;

e trZistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu na
fiksnoj lokaciji za privatne korisnike;

e trZistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu na
fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike

e trziStu maloprodaje Sirokopojasnog pristupa (i usko povezano trziSte prijenosa
televizijskih programa uz pla¢anje naknade).

Uzimajuci u obzir postojecu razinu trZiSnog natjecanja u Republici Hrvatskoj te potrebu da se
omoguci ulazak ucinkovitih alternativnih operatora na trziste, HAKOM smatra potrebnim
odrediti pristup koji osigurava dovoljan ekonomski prostor za ostvarenje profita operatorima
s nizim trziSnim udjelom od HT-a i Iskona.

Ex ante test istiskivanja marze, kojeg provodi HAKOM, nema utjecaja na ex post test
istiskivanja marze, kojeg provodi, u skladu sa zakonom o trZziSnom natjecanju, bilo AZTN ili
Europska komisija.

5.2. Predlozeni pristup

Vezano uz prethodno opisana pitanja, HAKOM ¢e u ovom poglavlju pojasniti metodoloske
izbore koje predlaZe koristiti u testu istiskivanja marze, neovisno o tehnologiji (npr. bakar ili
svjetlovod) na temelju koje se pruzaju maloprodajni proizvodi za koje se provodi test.

5.2.1. Jednako ili razumno ucinkovit operator

Ciljevi HAKOM-a su razliciti od ciljeva ex post regulacije koju provodi AZTN. AZTN ocjenjuje
zakonitost prakse odredivanja cijena poduzetnika u vladajuéem polozaju, koja bi trebala
pratiti troskovnu strukturu navedenog poduzetnika, dok je osnovni cilf HAKOM-a promicanje
djelotvornog trziSnog natjecanja i poticanje ucinkovitih ulaganja u infrastrukturu.

U slucaju kada ekonomije razmjera imaju znacajan utjecaj na maloprodajne troskove (vlastiti
mrezni troSkovi i troSkovi maloprodajnih jedinica), EEO test temeljen na troskovima i
trziSnom udjelu SMP operatora vjerojatno ne bi prikazao istiskivanje marze. Bez obzira na to,
hipotetski ucinkoviti operator ne bi bio u moguénosti ponuditi istu maloprodajnu cijenu kao
SMP operator. Izbor REO ili SEO standarda ucinkovitosti omogucuje hipotetskom operatoru,
s manjim trziSnim udjelom od SMP operatora, da ponudi maloprodajnu uslugu koja ¢e imati
dovoljan ekonomski prostor izmedu veleprodajne i maloprodajne cijene.
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Primjena REO standarda moZe biti upitna zbog nepouzdanosti podataka alternativnog
operatora. KoriStenje SEO standarda znatno viSe potice alternativne operatore na penjanje
po ljestvici ulaganja s obzirom da maloprodajni troskovi mogu biti relativno visoki u
usporedbi s troskovima vezanim uz mreznu infrastrukturu operatora.

Uzimajuéi u obzir znacajan trZisni udio HT-a i Iskona na mjerodavnim trzistima, HAKOM
smatra opravdanim koristiti SEO test. Kao polazna tocka izracuna maloprodajnih troSkova
predlaze se tro$kovna struktura HT-a. U skladu s najboljom praksom u drugim zemljama®,
HAKOM je stajalista da bi trziSni udio od 25% trebao biti preduvjet za SEO izracun
troskova®.

5.2.2. Staticki ili dinamicki pristup

Na temelju analize u poglavlju 4.2, HAKOM smatra najprimjerenijim koristiti poludinamicki
pristup koji se oslanja na PBP test uzimajuéi u obzir jednokratne troskove/prihode po
korisniku koji ¢e se diskontirati na razdoblje koje odgovara prosjecnom Zivotnom vijeku
krajnjeg korisnika®’. Ovaj pristup kombinira prednosti i statitkog i dinamickog pristupa na
nacin da eliminira nedostatke dinamickog pristupa koji su istaknuti od strane Europske
komisije te istovremeno uzima u obzir jednokratne trosSkove/prihode koji su uglavnhom
iskljuceni ili previSe zastupljeni u slucaju koriStenja statickog pristupa.

Osim toga, ako za odredenu uslugu test nije zadovoljen te je potrebna daljnja analiza
izraCuna istiskivanja marze, maloprodajni troskovi se mogu azurirati na nacin da uzimaju u
obzir moguca poboljsanja ucinkovitosti. Na taj nacin otklanja se i nedostatak statickog
pristupa, koji postoji zbog cinjenice da ne uzima u obzir kretanje cijena i troSkova kroz
odredeno razdoblje.

U skladu s navedenim, HAKOM smatra kako je staticki pristup koji uzima u obzir
jednokratne troskove i prihode (poludinamicki pristup) najprikladniji izbor.

5.2.3. Pristup pojedinacnog proizvoda ili grupe proizvoda

Uzevsi u obzir veliki broj korisni¢kih paketa koje nude HT i njegovo povezano drustvo Iskon,
prikladan pristup za procjenu istiskivanja marze mogao bi biti pristup grupe proizvoda. Tim bi
se pristupom odredilo nekoliko grupa proizvoda, umjesto procjene testa istiskivanja marze

%> Vidi npr. ComReg Document 11/32 ComReg Decision D04/13 ili ARCEP: Modele réglementaire du codt de
I'acces dégroupé et du colt de la collecte (sept. 2012).

%% Navedeni trzigni udjel ¢e se koristiti za izra¢un prometa SEO operatora koriste¢i HAKOM-ov BU-LRIC model.
Navedena prilagodba u modelu ¢e omoguditi izraun vlastitih mreznih troskova SEO operatora (npr. troskovi
DSLAM-a, BRAS-a, backhaul-a, IP switch-a). Osim toga, trZisni udjel od 25% ce se koristiti i za izracun jedini¢nog
troska IPTV platforme.

7 Prosjecni Zivotni vijek krajnjeg korisnika c¢e biti jedan od ulaznih parametara modela te ée se azurirati na
godisnjoj razini prema podacima dobivenim od strane operatora na trzistu
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za svaki pojedini proizvod. Medutim, i za potrebe testa istiskivanja marze uz pristup grupe
proizvoda, potrebno je provesti test istiskivanja za svaki pojedini proizvod.

Pristup grupe proizvoda, kako je navedeno u poglavlju 4.3, daje vecéu fleksibilnost SMP
operatoru, koji se moZe odluciti za smanjenje ekonomskog prostora kod odredenih
proizvoda unutar grupe proizvoda, Sto ¢e se nadoknaditi pove¢anjem ekonomskog prostora
nekog drugog proizvoda unutar iste grupe proizvoda, a sve kako bi ucinkovito odgovorio na
zahtjeve krajnjih korisnika. Prethodno navedeno je prihvatljivo sve dok alternativni operatori
uz navedeni uvjet mogu replicirati maloprodajne ponude i cijene SMP operatora.

S obzirom na iznimno visoki trzisni udio HT-a i Iskona na mjerodavnim trzistima, kao Sto je
prikazano u poglavlju 5.1, broj proizvoda koji se nalazi u jednoj grupi proizvoda (tj. razina
grupiranja) treba biti ograni¢en kako bi se izbjeglo unakrsno subvencioniranje izmedu
proizvoda razliCitih karakteristika unutar odredene grupe te kako bi se asiguralo da pristup
grupe proizvoda ne ugroZava poslovanje operatora Cije je poslovanje ograniteno na
odredenu trZiSnu nisu.

HAKOM stoga smatra prikladnim definirati grupu proizvoda na dva nacina.

Prvo, odredena grupa proizvoda ¢e sadrzavati samo usluge iste vrste. Vrsta proizvoda
odredena je kombinacijom pojedinacnih proizvoda koje ukljucuje (javno dostupna telefonska
usluga, internet, TV). Prema ovom kriteriju moguce je odrediti najmanje 7 grupa proizvoda iz
HT-ove ponude za privatne korisnike, kao sto je prikazano na Slici 14:

e javno dostupne telefonske usluge;

e usluga Sirokopojasnog pristupa internetu;

e usluga prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade;

e povezane ponude usluge Sirokopojasnog pristupa i javno dostupne telefonske usluge;

e povezane ponude usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i usluge prijenosa
televizijskih programa uz placanje naknade;

e povezane ponude javno dostupne telefonske usluge i usluge prijenosa televizijskih
programa uz pla¢anje naknade;

e povezane ponude usluge Sirokopojasnog pristupa, javno dostupne telefonske usluge i
usluge prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade.
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Slika 14. Primjer kreiranja grupe proizvoda prema vrsti usluge (HT)
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Nakon toga, odredena grupa proizvoda moze npr. ukljudivati samo proizvode koji pruzaju
istu razinu usluge vezano uz brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu. HAKOM je misljenja
da bi se proizvodi Sirokopojasnog pristupa razli¢itih brzina (primjerice 4Mbps i 10Mbps)
trebali nalaziti u zasebnim grupama proizvoda iz razloga Sto ne udovoljavaju istim zahtjevima
krajnjih korisnika.

Zbog prethodno navedenog, svaku grupu proizvoda definiranu prema prvom kriteriju
moguce je dodatno podijeliti u nekoliko kategorija razli¢itih brzina Sirokopojasnog pristupa
internetu. U navedenom primjeru, Slika 15 prikazuje kako je druga grupa proizvoda sa Slike
14 podijeljena u tri grupe proizvoda iste prirode; s razlicitim brzinama Sirokopojasnog
pristupa internetu (grupe broj 2, 3 i 4 na Slicil5).

Slika 15. Primjer definiranja grupe proizvoda u kojoj su kombinirane razlicite pojedinacne
usluge i razlicite brzine pristupa internetu (HT)
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Gornji primjer prikazuje utjecaj drugog kriterija na HT-ovu uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu (MAXadsl). Medutim, u praksi, svi paketi prometa iz ponude HT-a koji ukljucuju
uslugu Sirokopojasnog pristupa mogu se pruzati uz razliCite pristupne brzine. Navedeno je
potrebno uzeti u obzir prilikom definiranja grupe proizvoda.

Osim toga, moguce je posebnu grupu proizvoda definirati za proizvode/usluge kod kojih ne
postoji specifi¢ni mrezni trosak ili odredene specificne aktivnosti.

Slican pristup potrebno je primijeniti za Iskonove proizvode pri definiranju grupe proizvoda
koje se primjenjuju na Iskon.

Ovisno o razvoju trziSnog natjecanja, mogude je prosiriti i definiciju grupe proizvoda na nacin
da odredeni kriteriji budu uklonjeni ili izmijenjeni te se posljedi¢no vise proizvoda nade u
istoj grupi proizvoda.

5.2.4. Troskovni standardi

Kao Sto je objasnjeno u poglavlju 4.4, izbor pristupa grupe proizvoda u odnosu na pristup
pojedinacnog proizvoda kao i izbor troSkovnih standarda se odnose na ekonomije opsega te
su stoga meduovisni.

Kako je ranije navedeno, HAKOM smatra prikladnim za HT i Iskon primijeniti pristup grupe
proizvoda. S tim u vezi, HAKOM smatra da na razini grupe proizvoda moraju biti pokriveni
ukupni prosjecni troskovi, odnosno da je za grupu proizvoda primjereno koristiti ATC
troSkovni standard koji je u skladu s lzvjeStajem BEREC-a te s HAKOM-ovim ciljem poticanja
djelotvornog trZziSnog natjecanja.

S obzirom da se uz ATC standard osigurava nadoknada zajednickih troSkova na razni grupe
proizvoda, HAKOM smatra primjerenim za pojedinacne proizvode iz grupe koristiti manje
ogranicavajuci troskovni standard (npr. LRIC, AAC, AVC) kojim bi se HT-u i Iskonu ostavila
veca sloboda odredivanja cijena pojedinacnih proizvoda iz odredene grupe proizvoda.

Nastavno na prethodno navedeno, HAKOM smatra da se unutar grupe proizvoda, svaki
proizvod treba ocjenjivati uz primjenu LRIC standarda.

Naime, HAKOM smatra kako je zbog visokog trziSnog udjela HT-a i Iskona, za cijene
pojedinacnog proizvoda iz grupe proizvoda potrebno primijeniti LRIC troskovni standard
budu¢i da se istim osigurava nadoknada inkrementalnih troSkova pojedinog proizvoda.
HAKOM je misljenja da se time operatorima omogudéava donosenje poslovnih odluka na
temelju informacija o svakom pojedinacnom proizvodu.

S druge strane, primjena LRIC troskovnog standarda za pojedinacne proizvode unutar grupe,
bez obveze koristenja ATC troskovnog standarda na razini grupe proizvoda, ne bi omogucila
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nadoknadu zajednickih troSkova te bi posljediéno mogla dovesti do neprofitabilnog pruzanja
pojedinih proizvoda iz odredene grupe proizvoda.

Nadalje, HAKOM ne isklju¢uje mogucnost pojednostavljenja dizajna grupe proizvoda ovisno
0 razvoju trziSnog natjecanja na trzistu, a ¢ime bi se HT-u i Iskonu pruZilo vise fleksibilnosti
pri definiranju novih proizvoda i njihovih maloprodajnih cijena.

5.2.5. Postupanje s nereguliranim uslugama/dodatnim uslugama

Kao Sto je spomenuto u poglavlju 4.5., kako bi se izbjeglo unakrsno subvencioniranje,
odnosno kako bi se alternativnim operatorima omogucilo da se natjecu sa SMP operatorima,
prilikom provodenja testa istiskivanja marze moraju se uzeti u obzir i dodatne (neregulirane)
usluge uklju¢ene u pakete usluga iz ponude SMP operatora.

Neregulirane ili dodatne usluge koje su ve¢ uklju¢ene u HT-ove i Iskonove pakete, ili usluge
koje bi mogle biti uklju¢ene u buduénosti, uglavnom se mogu podijeliti na dva tipa:

e usluge u pokretnim mrezama;
e darovi ukljueni u ponudu za pretplatnike.

Kao Sto je spomenuto u poglavlju 4.5., troSkovi tih usluga mogu se procijeniti kroz
maloprodajnu cijenu samostalne usluge, ako je ista dostupna. Ukoliko test istiskivanja marze
uz takav troSak nije zadovoljen ili maloprodajna cijena nije dostupna, tada bi trebalo provesti
test na osnovi relevantnog troskovnog standarda.

Za usluge koje se ne nude samostalno, HAKOM smatra potrebnim provesti test istiskivanja
marze na osnovi ATC troskovnog standarda zbog veée ekonomije razmjera HT-a i Iskona.

5.2.5.1. Usluge pokretnih mreza

Trenutno, HT i Iskon u svojoj maloprodajnoj ponudi nude pakete usluga koji uglavhom ne
sadrze usluge pokretnih mreza. Medutim, vrlo je moguce da uskoro krajnjim korisnicima
ponude vise takvih paketa, s obzirom da ih u svojim ponudama imaju drugi operatori.

S obzirom da se usluge pokretnih mreza nude i samostalno, cijena samostalne usluge mogla
bi se uzeti kao polazna toc¢ka za izracun troska usluge. Medutim, ukoliko bude potrebno, za
usluge pokretnih mreza HAKOM moze primijeniti i ve¢ razvijeni BU-LRIC troskovni model koji
moze dati viSe informacija o troSkovima usluga pokretnih mreza. Kod razmatranja
relevantnih prihoda i troskova usluga pokretnih mreza u testu istiskivanja marze, HAKOM
namjerava razmotriti sljedede:

e Prihodi:
0 prihodi od paketa usluga koji ukljuc¢uju usluge pokretnih mreza,
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0 naknada za uspostavu poziva u pokretnoj mrezi (naknada za prikljucenje,
naknada za dodatnu opremu itd.),

0 prihodi koji se ostvaruju od usluga koje nisu uklju¢ene u pretplatu ili nakon sto
se iskoriste pogodnosti ukljuéene u mjesecnu pretplatu (pozivi, SMS, MMS,
podatkovni promet, roaming, itd.),

0 prihodi od usluga medupovezivanja za dolazne pozive.

e Troskovi:
O zavrSavanja poziva u vlastitoj mreZi (na osnovi BU-LRIC troSkovnih modela),
0 placanja drugim operatorima (nepokretnim i pokretnim),
0 oglasavanje, marketing i drugi inkrementalni troSkovi.

5.2.5.2. Darovi

Darovi (mobilni telefoni, tableti itd.) se daju korisniku u trenutku zasnivanja ili produljenja
pretplatnickog odnosa, i obicno ovise o ugovorenom minimalnom obveznom trajanju
pretplatni¢kog odnosa.

Nabavna cijena samostalnog uredaja mozZe se smatrati troSkom takve ponude. Medutim,

kako bi se uzela u obzir pregovaracka moc¢ operatora s proizvodacem/dobavljacem uredaja,
, . . 2

moguce su i odredene prilagodbe?.

Prilikom provodenja testa istiskivanja marze, trosak darova ce se diskontirati kroz prosjecni
zivotni vijek krajnjeg korisnika.

5.2.6. Odabir veleprodajnih usluga i zemljopisna segmentacija

Kao $to je pojasnjeno u poglavlju 4.5.1, kao ulaznu veleprodajnu uslugu u testu istiskivanja
marze moguce je koristiti:

e svaku pojedinu ulaznu veleprodajnu uslugu (uz moguénost zemljopisne segmentacije)
ili

e odgovarajuc¢u kombinaciju pojedinih ulaznih veleprodajnih usluga (npr. prosjecni
ponderirani troska ulaznih veleprodajnih usluga).

Primjenom testa za svaku pojedinu ulaznu veleprodajnu uslugu mogude je uzeti u obzir
zemljopisnu segmentaciju na nacin da se za svako zemljopisno podrucje test provede uz
koristenje ulazne veleprodajne usluge koja je zastupliena na tom podrucéju. Ovo
podrazumijeva prethodnu podjelu i definiranje podrucja na kojima ¢e se koristiti odredena
ulazna veleprodajna usluga.

*% 5 obzirom na veliku pregovaracku mo¢ SMP operatora, cijena koristena u testu trebala bi odrazavati troSkove
SEO operatora, odnosno odgovarati cijeni koju bi dobavljacu pla¢ao operator s trZziSnim udjelom od 25%. Ako
operator s manjim trziSnim udjelom ne narucCuje odredeni uredaj od dobavljaca, HAKOM ¢e uzeti u obzir
maloprodajnu cijenu uredaja i stvarne troskove HT-a (ili Iskona) te ovisno o situaciji odrediti iznos troska koji ¢e
se koristiti u testu.
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Koristenje odgovaraju¢e kombinacije pojedinih veleprodajnih usluga ne uzima u obzir
zemljopisnu segmentaciju jer se ista kombinacija koristi za nacionalno podrucje.

U Republici Hrvatskoj, SMP operatori HT i Iskon nude svoje usluge na sljedeci nacin:

e HT ima jedinstvene cijene usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske, dok

e Iskon nudi razli¢ite ponude ovisno o koriStenoj veleprodajnoj usluzi (cijene usluga
koje se pruzaju putem izdvojene lokalne petlje niZe su od cijena istih usluga koje se
pruzaju putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa).

Uzevsi u obzir prethodno navedeno, HAKOM ima dvije mogucnosti:

e za HT-ov test istiskivanja marze kao ulaznu veleprodajnu uslugu koristi odgovarajucu
kombinaciju pojedinih veleprodajnih usluga, a za Iskon provoditi test na temelju
pojedine/koristene ulazne veleprodajne usluge (u jednom testu kao trosak ulazne
veleprodajne usluge koristiti troSak ULL-a za podrucja u kojima Iskon pruza usluge na
temelju ULL-a, a u drugom, za podrucja na kojima Iskon pruza svoje usluge na temelju
BSA usluge, koristiti troSak BSA usluge) ili

e iza HT i za Iskon odrediti da je ulazna veleprodajna usluga odgovaraju¢a kombinacija
pojedinih veleprodajnih usluga.

U prvom slucaju, ¢ak i kada bi test istiskivanja marzZe bio zadovoljen, alternativni operatori se
na pojedinim podrucjima ne bi mogli natjecati ili s HT-om ili s Iskonom.

Naime, ako alternativni operator odluci pratiti cjenovnu strategiju HT-a, odnosno nuditi svoje
usluge po istim cijenama na cijelom podrucju Republike Hrvatske, svoje ¢e cijene odrediti na
temelju prosjecnog troska kombinacije ULL i BSA usluge. Na taj nacin, ne¢e moci konkurirati
Iskonu u podrucjima u kojima Iskon pruza svoje usluge putem ULL-a (uz pretpostavku da su
troskovi ULL-a niZi od troskova BSA).

Slika 16. Situacija u kojoj alternativni operator ima jednu nacionalnu cijenu

Iskon

BSA
cijena

S druge strane, ako alternativni operator primjeni strategiju koju ima Iskon (razli¢ite cijene za
usluge koje pruza na temelju ULL-a i one koje pruza putem BSA usluge), najvjerojatnije ¢e za
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usluge koje pruza putem ULL-a imati niZe cijene od HT-a, ali ¢e one za usluge koje pruza
putem BSA usluge biti viSe od HT-ovih koje su jednake na cijelom podrucju Republike
Hrvatske.

Slika 17. Situacija u kojoj alternativni operator ima razlicite cijene ovisno o koristenoj
veleprodajnoj usluzi

Iskon

BSA
cijena

Dakle, kada bi HAKOM definirao razli¢ite ulazne veleprodajne usluge za HT i Iskon, to bi
zapravo onemogucilo operatore da se natjecu ili s HT-om ili s Iskonom (ovisno o izboru
njihove cjenovne strategije).

Zbog svega prethodno navedenog, HAKOM smatra potrebnim definirati ulaznu veleprodajnu
uslugu jednako za HT i Iskon te predlaZe da se za potrebne provodenja testa istiskivanja
marze, kako za HT, tako i za Iskon, kao ulazna veleprodajna usluga koristi odgovarajuéa
kombinacija veleprodajnih usluga.

Kada se test istiskivanja marze provodi na temelju kombinacije pojedinih veleprodajnih
usluga, ta bi kombinacija trebala odrazavati razinu koristenja infrastrukture alternativnih
operatora, odnosno njihovo trenutno koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u
odnosu na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Prethodno navedeno postize se
odredivanjem prosje¢nog ponderiranog troska koriStenih veleprodajnih usluga (pri ¢emu se
kao tezinski faktori koriste trzisni udjeli prema broju korisnika pojedine veleprodajne usluge).
Dakle, trosak kombinacije veleprodajnih usluga odgovara ponderiranom prosjeku troskova
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu pri
¢emu ¢e se jednaki ponderi primijeniti i za troSkove backhaul-a, DSLAM-a i drugih povezanih
troSkova koji su potrebni za pruzanje maloprodajne usluge. Za izracun navedenih troskova
koristit ¢e se, na odgovarajuci nacin prilagodeni, troskovi iz HAKOM-ovog BU LRIC modela.

HAKOM namjerava aZurirati podatke potrebne za ponderiranje prema ocekivanoj buducoj
zastupljenosti usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (bez Iskona i bilo kojeg drugog HT-ovog povezanog drustva).
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5.3. Relevantne troskovne komponente koje je potrebno razmatrati u testu

U ovom poglavlju HAKOM ¢e detaljnije razjasniti maloprodajne troskovne komponente koje
bi se trebale uzeti u obzir pri provodenju testa istiskivanja marze. Navedeni maloprodajni
troskovi ée biti dodani na prosje¢ni ponderirani troSak kombiniranih veleprodajnih usluga
(vidi 5.2.6). U osnovi se maloprodajni troSkovi mogu podijeliti u tri razli¢ite kategorije:

e Vlastiti mrezni troskovi;
e Plac¢anja drugim operatorima (originacija, terminacija i sl.);
e Troskovi maloprodajnih jedinica.

5.3.1. Vlastiti mrezni troskovi

Ovisno o poslovhom modelu operatora, trosak vlastite mreze moze se sastojati od sljedecih
elemenata:

e Zajavno dostupnu telefonsku uslugu:

O trosSak voice platforme;

0 troSak core mreZze koja se koristi za pruzanje javno dostupne telefonske
usluge;

0 troSak zaposlenika koji rade na voice platformi;

e za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu (putem BSA i LLU):

0 troSak modema;

O troSak core mreze koji se koristi za uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu (IP i transportna mreza, licence i medugradske veze);

0 trosak internet linkova;

0 troSak zaposlenika koji rade na ADSL platformi;

e za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu (samo putem LLU):
O troSak ulaganja u kolokacijsku opremu (DSL kartice, preklopnici, ormari,

agregati, klima uredaji itd.);
0 troSak najma kolokacijskog prostora;

@]

trosak ulaganja u svjetlovodnu infrastrukturu za povezivanje kolokacija;
0 troSak najma svjetlovodne infrastrukture (najam kabelske kanalizacije)
potrebne za povezivanje kolokacija.

e za uslugu prijenosa televizijskih programa:

O troSak TV platforme;

O troSak sadrzaja

0 troSak Set Top box-a (STB);
0 troSak instalacije.
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Kada budu dostupni u postojeéem BU LRIC modelu HAKOM-a, podaci o troskovima ce se
izvesti iz tog modela prilagodenog odgovarajuéoj ekonomiji razmjera.

5.3.2. Troskovi originacije i terminacije

TroSkovi originacije i terminacije u druge mreze moraju se izracunati sukladno stvarnim
plac¢anjima drugim operatorima.

5.3.3. Maloprodajni troskovi

e Upravljanje proizvodima

e Marketing i prodaja

e Privlacdenje/akvizicija i zadrZavanje korisnika

e Usluge za korisnike (ukljuCujuci pozivne centre)
e |zdavanje racuna

e Sporna potrazivanja

e Racunovodstvo

o |T

e Zajednicki troSkovi na maloprodajnoj razini

Za troskove TV sadrzaja, HAKOM smatra da HT moze postic¢i puno nize troskove zahvaljujuci
svojoj velicini i pregovarackoj moci te sukladno tome smatra potrebnim uzeti u obzir
troskove novog operatora na trzistu.

6. Primjena i azuriranje testa istiskivanja marze

Ex ante test istiskivanja marze ée se, prema metodologiji opisanoj ovim dokumentom,
primjenjivati svaki put kada SMP operator namjerava na mjerodavnim trzistima ponuditi novi
maloprodajni proizvod. To ukljuCuje uslugu pristupa, javno dostupnu telefonsku uslugu,
pakete vezanih usluga koji sadrze javno dostupnu telefonsku uslugu i uslugu Sirokopojasnog
pristupa (dual-play) ili pakete vezanih usluga koji sadrze javno dostupnu telefonsku uslugu,
uslugu Sirokopojasnog pristupa i uslugu prijenosa televizijskih programa uz placanje naknade
(triple-play usluge). Osim troskova i prihoda vezanih uz jednokratne i mjesecne naknade
navedenih maloprodajnih proizvoda, HAKOM ¢e prilikom provodenja testa istiskivanja marze
uzeti u obzir i sve dodatne troskove i prihode ostvarene izvan mjese¢ne naknade. Navedene
dodatne troskove i prihode HAKOM ¢ée racunati na temelju navika prosjecnog krajnjeg
korisnika pojedinog maloprodajnog proizvoda.

Osim toga, HAKOM ce u test istiskivanja marze ukljuciti i troskove promotivnih ponuda koje
¢e diskontirati kroz prosjecni Zivotni vijek krajnjeg korisnika kako bi u svakom trenutku
mogao ocijeniti profitabilnost pojedine ponude.
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Trenutno su pravila provodenja promotivnih ponuda SMP operatora definirana kroz
regulatorne obveze koje su im odredene na mjerodavnim maloprodajnim trziStima i
omogucéuju SMP operatoru pruzanje odredene maloprodajne usluge ispod troska kroz
ograni¢eno promotivno razdoblje. Stoga, u slucaju da utvrdi da cijena pojedine
maloprodajne usluge ne zadovoljava test istiskivanja marze zbog odredene promotivne
ponude, HAKOM ¢e, navedenu promotivnu ponudu promatrati u skladu s vazeé¢om
regulacijom i regulatornim obvezama SMP operatora.

Nova maloprodajna ponuda moZe biti potpuno nova ponuda ili izmjena/dopuna postojece
koja nije bila uklju¢ena u postojec¢u ponudu koja je dostavljena HAKOM-u na uvid.

Test istiskivanja marze trebao bi se provoditi na temelju pogleda unaprijed. Relevantni
parametri troskova i prihoda trebali bi odgovarati troskovima i prihodima za razdoblje za
koje se provodi test istiskivanja marze. To ne iskljuCuje odredene parametre koji su dobiveni
na temelju informacija iz prethodnih razdoblja, sve dok se moZe pretpostaviti da su te
informacije reprezentativne i za nadolazede regulatorno razdoblje.

HAKOM smatra kako je odredene parametre testa istiskivanja marze potrebno azZurirati na
polugodisnjoj razini dok je druge parametre dovoljno aZurirati na godisnjoj razini.

Ulazni podaci koje HAKOM namjerava azurirati na polugodisnjoj razini ukljucuju:

e Ukupan promet/broj korisnika za svaku uslugu;

e Prihode od dodatnih (reguliranih i nereguliranih) usluga;

e Promet po pozivu/podacima za svaku uslugu (ako su relevantni);
e Ponderi razli¢itih veleprodajnih ulaznih podataka.

Ulazni podaci koje HAKOM namjerava azurirati na godisnjoj razini ukljucuju:

e Cijena terminacije u pokretnoj mreZi: Izracun cijene terminacije u pokretnoj mrezi na
temelju pogleda unaprijed treba obuhvatiti barem razdoblje za koje se provodi test;

e Cijena terminacije u nepokretnoj mrezi: lzraCun cijene terminacije u nepokretnoj
mreZi na temelju pogleda unaprijed treba obuhvatiti barem razdoblje za koje se
provodi test;

e Cijene veleprodajnih usluga (LLU, usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa);

e Maloprodajni troskovi;

e Prosjecni zivotni vijek krajnjeg korisnika.

HAKOM zadrzava pravo provesti dodatne testove istiskivanja marze u opravdanim
okolnostima (npr. u slucaju prijave ili na zahtjev operatora, ukoliko isti dokaze da su nastale
promjene koje imaju znacajan utjecaj na troSkove, cijene ili raspodjelu korisnickih udjela,
odnosno koje bi uzrokovale razliCite rezultate u odnosu na veé provedeni ex ante test
istiskivanja marze).
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Metodollogija testa istiskivanja marze

8. Popis kratica

SEO Similarly Efficient Operator Sli¢no ucinkovit operator
AAC Average avoidable costs Prosjecni izbjeZivi troSkovi
ADSL Asymetric Digital Subscriber Line Asimetric¢na digitalna pretplatnicka linija
ATC Average total costs Prosje¢ni ukupni troskovi
AVC Average variable costs Prosjecni varijabilni troskovi
BU-LRIC Bottom Up Long Run Incremental | LRIC troSkovni standard s pristupom odozdo
Cost prema gore
DCF Discounted Cash Flows Diskontirani novéani tok
DSL Digital Subscriber Line Digitalna pretplatnicka linija
Digital Subscriber Line Access Pristupni multipleksor digitalne
DSLAM ) ot e
Multiplexer pretplatnicke linije
EEO Equally Efficient Operator Podjednako ucinkovit operator
FDC Fully Distributed Costs Potpuno raspodijeljeni trosSkovi
IPTV Internet Protocol Television psluga dig.italne televizije koja koristi
internetski protokol
LLU Local Loop Unbundling Izdvojeni pristup lokalnoj petlji
LRIC Long Run Average Incremental DugorocCni prosjecni inkrementalni troskovi
Costs
NGA Next Generation Access Pristup putem mreza buduce generacije
NPV Net Present Value Neto sadasnja vrijednost
PBP test | Period by period test Test za pojedino razdoblje
REO Reasonably Efficient Operator Razumno ucinkovit operator
SRIC Short Run Incremental Costs kratkoroc¢ni inkrementalni troskovi
VOIP Voice Over Internet Protocol Prijenos govora putem internetskog
protokola
WACC Weighted Average Cost of Capital | Prosje¢ni ponderirani trosak kapitala
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