
I 
 

Metodologija  testa  istiskivanje marže  (dalje: MST)  donesena  je  u  srpnju  2014.  od  strane 

HAKOM‐a. U  razdoblju  između donošenja metodologije  i početka primjene MST‐a  (veljača 

2016.) HAKOM  je donio odluku1 o deregulaciji  tržišta maloprodaje širokopojasnog pristupa 

internetu. Tom odlukom ukinute su regulatorne obveze koje su do tada bile određene HT‐u, 

Iskonu  i  Optimi  kao  SMP  operatorima,  a  ukidanje  tih  regulatornih  obveza  u  bitnom  je 

izmijenilo poslovnu politiku spomenutih operatora, ali  i ostalih operatora na tržištu, vezanu 

za promotivne pogodnosti.  

Regulatorne  obveze  nadzora  pojedinačnih  cijena  usluga,  koje  su  vrijedile  do  deregulacije 

tržišta maloprodaje  širokopojasnog  pristupa  internetu,  kao  i  postojeće  poslovne  politike 

operatora koje su se odnosile na promotivne ponude navodimo u nastavku: 

 trajanje promotivnih ponuda ne smije biti dulje od dva mjeseca; 

(Trenutna situacija na tržištu pokazuje da promotivne akcije traju i do šest mjeseci.) 

 uvjeti  iz promotivne ponude ne mogu se primjenjivati dulje od  tri mjeseca od dana 

potpisivanja ugovora koji je sklopljen za vrijeme trajanja promotivne ponude; 

(Trenutna situacija na tržištu pokazuje da se uvjeti iz promotivnih ponuda primjenjuju i do 18 

mjeseci od dana potpisivanja ugovora.) 

 promotivne ponude za iste usluge ili usluge istih karakteristika ne smiju se ponavljati 

unutar  razdoblja  od  godine  dana  od  početka  promotivne  ponude  (iznimka  IPTV 

usluga – dvije ponude unutar godine dana) 

(Trenutna  situacija na  tržištu pokazuje da  se  iste promotivne ponude ponavljaju u  roku od 

mjesec dana, a na istim paketima istovremeno su moguće različite promotivne ponude.) 

 promotivne  pogodnosti  se  mogu  nuditi  i  ugovarati  samo  s  novim  korisnicima  i 

postojećim korisnicima koji ne koriste uslugu koja je predmet promotivne ponude; 

(Trenutna  situacija  na  tržištu  pokazuje  da  se  promotivne  pogodnosti  nude  i  postojećim 

korisnicima.) 

 ukupan  iznos  promotivnih  pogodnosti  u  obliku  popusta  na mjesečnu  naknadu  ili 

nekog materijalnog sadržaja ne smije prelaziti vrijednost  tromjesečne naknade koju 

bi korisnik platio za uslugu na koju se pogodnost odnosi u slučaju da je istu ugovorio 

po cijenama iz službenog cjenika operatora. 

(Najviša dopuštena vrijednost promotivnih pogodnosti određena je testom istiskivanja marže 

na način da marža mora biti pozitivna.) 

                                                            
1 srpanj 2015.  



II 
 

Budući da je metodologija testa istiskivanja marže donesena na temelju prilika na tržištu koje 

su postojale  za vrijeme  regulacije maloprodaje  širokopojasnog pristupa  internetu, HAKOM 

ovim putem poziva operatore da dostave svoje komentare u slučaju da misle da određene 

pretpostavke metodologije treba prilagoditi postojećim poslovnim politika operatora. 

Kako bi  se operatorima koji nemaju obvezu provođenja  testa  istiskivanja marže  i koji nisu 

detaljno  upoznati  sa  samim MST modelom  olakšalo  komentiranje  postojeće metodologije 

HAKOM će u nastavku objasniti neke od pretpostavki na kojima funkcionira sam model.   

Pretpostavke korištene u MST modelu: 

 promotivne pogodnosti (u vidu privremeno nižih cijena mjesečnih naknada) tretiraju 

se kao dar na jednak način kao i uređaj (besplatan ili po cijeni nižoj od maloprodajne); 

 trošak takvih darova diskontira se kroz prosječni životni vijek HT‐ovog korisnika kako 

bi se dobio mjesečni trošak po korisniku, što znači primjerice da iako se uređaj daruje 

korisnicima koji sklope ugovor s obveznim minimalnim trajanjem od 24 mj., model će 

prilikom provjere diskontirati trošak uređaja na cijeli prosječni životni vijek HT‐ovog 

korisnika; 

 prilikom testiranja samog paketa u prihodovnu stranu se uzima i naknada od ugovora 

s obveznim minimalnim  trajanjem na  koji nije primjenjiva promotivna  akcija  ili dar 

(primjerice, ako se nudi uređaj po nižoj cijeni od maloprodajne samo za korisnike koji 

sklope ugovor s minimalnim trajanjem ugovorne obveze od 24 mj., prilikom testiranja 

„prolazi“ li paket s ponuđenim darom, u mjesečni prihod po korisniku uračunat će se i 

naknada  od  ugovora  bez minimalnog  trajanja  ugovorne  obveze  kao  i  naknada  od 

ugovora s minimalnim trajanjem ugovorne obveze od 12 mj.); 

 prilikom  testiranja  novih  paketa  i/ili  pogodnosti  računa  se  prolaze  li  isti  pod 

pretpostavkom da paket  ima  samo  jednog korisnika  i/ili da  će pogodnost  iskoristiti 

samo jedan korisnik; 

 prilikom  testiranja novih paketa i/ili pogodnosti uzimaju se u obzir navike prosječnog 

korisnika najsličnijeg paketa. 

Osim  spomenutog,  HAKOM  poziva  operatore  na  komentiranje  ostalih  pretpostavki 

metodologije, odnosno MST‐a. 

Dodatno,  HAKOM  u  Privitku  2.  prikazuje  okvirni  izračun marže  pojedinog  paketa  u MST 

modelima  operatora.  (Ovdje  možete  preuzeti  dokument).
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